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 سياسة ا�جودة

 

بتو�� مهام التأكد من أن الأ�شطة تطبق ع�� جميع المستو�ات �� إطار اح��ام مبادئ الإدارة يل��م المدير التنفيذي 

 لمتطلبات المواصفات الدولية ذات العلاقة، وكذلك 
ً
بتوف�� الموارد الضرور�ة الرشيدة والشفافية والن�اهة والاستقلالية طبقا

للوائح والانظمة الوطنية، والمعاي�� الدولية بما �� ذلك متطلبات والال��ام باتباع ا )SAAC(لنشاط المركز السعودي للاعتماد 

)وكذلك IAF) والاي أي اف (ILACالمنظمات الدولية الآيلاك ( ، إضافة إ�� وثائق١٧٠١١:٢٠١٧المواصفة القياسية آيزو/آي إي ��ي 

)، و�ا�حرص ع�� توف�� جميع الوسائل الضرور�ة من أجل تقديم خدمات عالية ARAC) والآراك (APACالمنظمات الإقليمية الآباك (

 ا�جودة. 

بتطبيق وتنفيذ السياسات والإجراءات دون تمي�� وذلك لضمان ا�حيادية والن�اهة وا�حفاظ كما يل��م المدير التنفيذي 

�شطة اعتماد جديدة حسب ما تقتضيھ ا�حاجة الموارد اللازمة لتطو�ر أ ع�� السر�ة والشفافية ع�� جميع المستو�ات. بتأم�ن

كما يل��م المدير التنفيذي بمتا�عة وتحقيق اهداف والإم�انيات، و�تعهد بتوف�� الموارد الضرور�ة لتغطية طلبات الاعتماد ا�جديدة، 

 .المركز�دف تأسيس الثقة اللازمة تجاه جودة خدمات وذلك � المركز

ميع التداب�� اللازمة للتأكد من كفاءة واستقلالية جميع المشارك�ن �� تطبيق نظام باتخاذ ج دير التنفيذيالميل��م كما 

�تعهد بإ�شاء برنامج تدر��ي موجھ و  ،اختيار المقيم�ن من ذوي ا�خ��ة والمتا�عة لأ�شط��م وتطو�ر كفاء��م  الاعتماد بما �� ذلك

من أن منسو�ي المركز مل��م�ن بتطبيق جميع يل��م بالتأكد كما  بما ف��م المقيم�ن وا�خ��اء وأعضاء ال�جان، المركز�جميع منسو�ي 

 سياسة ا�جودة المركزالأهداف العامة وذلك بتنفيذها ع�� جميع مستو�ات أ�شطة تحقيق السياسات و 
ً
وتنفذ هذه  ،وخصوصا

 ة تتم مر السياسة من خلال �شرها ع�� خطة عمل تنفيذي
ً
وتقار�ر  السنو�ة �ش�ل نتائج مراجعة الإدارة، كما اجع��ا وتطو�رها دور�ا

�� وفاعلية تطبيق نظام التدقيق الداخ�� والش�اوى وعدم المطابقة وأي معلومات أخرى القاعدة الأساسية للتأكد من مدى الو 

 مسئول عن جميع القرارات المتخذة �� مجال الاعتماد. المركز، كما أن المركزإدارة 

 

      المدير التنفيذي     
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