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 ولــي العهــــد رئيــــس مجــلــــس الـــوزارء

حفظه الله

خــــــــادم الحرمـيـــــــــــن الشريـفـيـــــــــن

حفظه الله

»تشـــهد دولتكـــم حـــراكًًا تنموً�ـــا شـــامًلًًا ومًســـتدامًًا وهي تســـير 
فـــي المرحلـــة الثانية مًـــن رؤ�ـــة المملكـــــة 2030، ومًستهدفـــــــة 
تطو�ـــر القطاعات الواعدة والجد�دة، ودعــــــم المحتوى المحـــــلي، 
المواطـــن، وإشـــــــراك  الأعمـــال، وتمكيـــن  بيئـــــــــة  وتسهيـــــــل 
القطــــاع الخـــــاص، وز�ـــــادة فــاعلية التنفـــيذ؛ لتحقــيق المز�د مًــن 
النجاح والتقــــــدم، وتلبيـــــة تطلعــــــات وطموحات وطننا الغالي.«

»وإننـــا إذ نحمـــد الله عـــز وجـــل علـــى مًـــا تحقـــق مًـــن إنجـــازات 
تنمو�ـــة ضخمـــة علـــى مًختلـــف الأصعـــدة، فـــي الســـنة الماضيـــة 
تحقيـــق  إلـــى  نتطلـــع  عمومًًـــا،  الســـابقة  والعقـــود  خصوصًـــا، 
المز�ـــد مًنهـــا بمـــا �عـــود بالنفـــع والفائــــــدة والأثـــــــر العظــــــيم 
نحافـــظ علـــى  الوطـــــن والمواطنـــــين والمقيميـــن، وأن  علـــــى 
هـــذه المكتســـبات مًـــن أجـــل هـــذا الجيـــل والأجيـــال القادمًـــة.«
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تحقيــق قفــزة اســتثنائية فــي ترتيــب المملكــة فــي المؤشــر الدولــي للبنيــة 
ــدة  ــم المتح ــة الأم ــع لمنظم ــتدامة )QI4SD( التاب ــة المس ــودة للتنمي ــة للج التحتي
 للتنميــة الصناعيــة )UNIDO(، وحققــــت المملكـــــة المرتبـــــة الأولــــى عربيــاً

 والـ )20( عالمياً من بين أكثر من )150( دولة حول العالم

تشــهد البنيــة التحتيــة للجــودة تطــوراً ملحوظــاً فــي ظــل رؤيــة المملكــة 2030 لدورهــا المحــوري فــي 

بنــاء اقتصــاد مزدهــر وأكثــر تنافســية.

ــم المطابقــة  ويعمــل المركــز الســعودي للاعتمــاد منــذ إقــرار اســتراتيجيته علــى الارتقــاء بقطــاع تقوي

ورفــع كفاءتــه وفقــاً للمواصفــات والمتطلبــات الوطنيــة والدوليــة فــي مجــالات المختبــرات والتفتيش 

ومنــح الشــهادات، ممــا يعــزز الثقــة فــي المنتجــات والخدمــات، ويعــزز نمــو الصــادرات والتبــادل التجاري.

وتوجــت الجهــود التشــاركية للمركــز مــع الهيئة الســعودية للمواصفــات والمقاييس والجــودة والجهات 

ذات العلاقــة فــي تحقيــق قفــزة اســتثنائية فــي ترتيــب المملكــة فــي المؤشــر الدولــي للبنيــة التحتيــة 

 ،)UNIDO( ــة ــة الصناعي ــدة للتنمي ــم المتح ــة الأم ــع لمنظم ــتدامة )QI4SD( التاب ــة المس ــودة للتنمي للج

وحققــت المملكــة المرتبــة الأولــى عربيــاً والـــ )20( عالميــاً مــن بيــن أكثــر مــن )150( دولــة حــول العالــم، 

ممــا يؤكــد التزامنــا بتطويــر منظومــة البنيــة التحتيــة للجــودة، والارتقــاء بتشــريعاتها وتنظيماتهــا.

وتوسّــعت مجــالات الاعتمــاد التــي يقدمهــا المركــز لتصــل إلــى )19( مجــالًا تغطــي احتياجــات القطاعــات 

التنمويــة والاقتصاديــة المتنوعــة، كمــا تــم اعتمــاد )196( جهــة تقويــم مطابقــة فــي عــام 2024م بنســبة 

ــم اعتمــاده فــي عــام 2023م ليصــل إجمالــي الجهــات المعتمــدة إلــى )618( جهــة  نمــو %42 عــن مــا ت

تمثــل مختلــف القطاعــات لتســاهم فــي ضمــان سلامــة وجــودة المنتجــات والخدمــات.  

وزير التجارة رئيـس مجلـس إدارة المركـز
د. مًاجد بن عبدالله القصبي

وعلــى الصعيــد الإقليمــي والدولــي، حظــي المركــز هــذا العــام بالاعتــراف الدولــي بخدماتــه مــن 

ــدة، وانتُخبــت المملكــة لرئاســة المنتــدى  المنتــدى الدولــي للاعتمــاد )IAF( فــي خمســة مجــالات جدي

ــنوية  ــة الس ــة العمومي ــات الجمعي ــتضافت اجتماع ــحلال )IFHAB(، واس ــاد ال ــات الاعتم ــي لجه الإسلام

ــة  ــادة المملك ــزز ري ــا يع ــاد، مم ــي للاعتم ــاز العرب ــحلال والجه ــاد ال ــات الاعتم ــي لجه ــدى الإسلام للمنت

ــحلال. ــودة ال ــة لج ــة العالمي ــة التحتي ــاد والبني ــال الاعتم ــي مج ــاً ف ــاً ودولي إقليمي

ختامــاً.. يعــرض التقريــر الســنوي أبــرز أعمــال وإنجــازات المركــز فــي العــام 2024م، والتــي تحققــت 

بفضــل الله ثــم بجهــود أبنائــي وبناتــي فــي المركــز بمختلــف قطاعاتهــم، ســائلًا الله عــز وجــل أن يمدنــا 

ــا الغالــي. ــه وتوفيقــه لخدمــة وطنن بعون
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المديــر التنفـــيذي للمركـــــز 
د.عادل بن عبدالرحمن القعيّد

 تــم اعتمــاد 196 جهــة فــي عــام 2024م بنســبة نمو قدرهــا %42 عن العــام 2023م،
حيث أصبح الإجمالي 618 جهة معتمدة.

يطيب لي تقديم  التقرير الســـنوي للمركز الســـعودي للاعتماد للعام المالـــي 2024م، والذي يتضمن  
إنجـــازات العام الرابع من الخطة الإســـتراتيجية الخمســـية للمركـــز 2021-2025م. حيث شـــهد هذا العام 
تحقيق مســـتهدفات مؤشـــراته الإســـتراتيجية ليعزز من مكانة المركـــز ودوره المهم فـــي دعم البنية 
التحتيـــة للجودة في وطننـــا الغالي مـــن خلال الارتقاء بقطاع تقويـــم المطابقة ورفـــع كفاءته وفقًا 
للمواصفـــات والمتطلبات الوطنيـــة والدولية في مجـــالات المختبرات والتفتيش ومنح الشـــهادات 

ومنح شـــهادات الـــحلال وغيرها، مما يعـــزز الثقة في المنتجـــات والخدمات.

 وأســـهمت الجهود المشـــتركة بين هيئـــة المواصفات الســـعودية والمركز في تحقيـــق قفزة عالية 
 )QI4SD( فـــي ترتيب المملكـــة في المؤشـــر الدولي للبنيـــة التحتيـــة للجودة للتنميـــة المســـتدامة
التابـــع لمنظمـــة الأمم المتحـــدة للتنمية الصناعيـــة )UNIDO(، بحصولهـــا على المرتبـــة 20 على 155 
دولـــة، وذلك في الإصـــدار الثاني للمؤشـــر )2024(، حيث حصلت المملكة في مؤشـــر محـــور الاعتماد 
علـــى 79 درجـــة من 100 ونتطلـــع للوصول بمنظومـــة الجودة فـــي المملكة إلى أعلـــى 10 دول في 
عـــام 2030م بـــإذن الله. كل ماتحقق وما نعمل علـــى تحقيقه يأتي بفضل من الله ثم الدعم الســـخي 
مـــن لدن مقام خـــادم الحرمين الشـــريفين الملك ســـلمان بن عبدالعزيز، وســـمو ولـــي عهده الأمين 
 رئيـــس مجلس الوزراء صاحب الســـمو الملكي الأمير محمد بن ســـلمان بن عبدالعزيـــز – حفظهما الله.

لقد حـــرص المركز انطلاقا من إســـتراتيجيته على اســـتكمال خدمات ومجالات الاعتمـــاد بحيث تغطي 
احتياجات قطـــاع تقويم المطابقة في المملكـــة، حيث أضاف المركز هذا العام مجـــال اعتماد البنوك 
الحيويـــة وفـــق المواصفـــة الدوليـــة )ISO 20387( ليصبح إجمالي المجـــالات 19 مجـــالا. وواصل المركز 
تطويـــر الكفاءات الفنية ســـواء المقيمين والخبـــراء المتعاونين مع المركز أو منســـوبي جهات تقويم 
المطابقـــة من خلال تنفيـــذ برامج تدريبيـــة متخصصة في المواصفـــات الدوليـــة ذات العلاقة، بلغت 
46 برنامجـــا تدريبيا بمشـــاركة أكثر مـــن 1050 متدربا، كما بلـــغ إجمالي المقيمين والخبراء الســـعوديين 

الذين تـــم تأهيلهم للتعاون مـــع المركز في عمليـــات التقييم والاعتمـــاد 320 مقيما وخبيرا.

وإيمانـــاً من المركـــز بأهميـــة التوعيـــة والتعريف بالخدمـــات وإبـــراز أهمية الاعتمـــاد محليـــاً ودولياً 
فقد كثّف المشـــاركة في المؤتمـــرات والمعارض المتخصصـــة، والاحتفاء باليـــوم العالمي للاعتماد، 
وإقامة لقاءات موســـعة تســـتهدف جهات تقويم المطابقة. وقد أســـهمت هـــذه الجهود في زيادة 

التعريـــف بخدمـــات الاعتمـــاد ومســـتجداته، مما أثمـــر عن نمـــو متزايد في أعـــداد الجهـــات الجديدة 
المتقدمـــة لطلب الاعتماد،حتـــى بلغ عدد الجهـــات المعتمدة خلال هـــذا العام  196جهـــة بنمو قدره 
%42 عـــن العام  2023م، ليصـــل إجمالي ما تم اعتماده مـــن الجهات إلى 618 جهة، منهـــا 440 مختبرًا 
و 97 جهـــة تفتيش و 81  جهة مانحة للشـــهادات. وشـــهد قطـــاع اعتماد منح الشـــهادات قفزة كبيرة 
فـــي عدد الجهـــات المعتمدة خلال هذا العام مقارنـــة بالعام الماضي بنســـبة %225، وتعد الزيادة في 
أعـــداد الجهات المعتمدة مؤشـــراً على زيـــادة الوعي بأهميـــة الاعتماد وتكامل الجهـــود بين جهات 

منظومة البنيـــة التحتية للجودة فـــي المملكة.  

وامتداداً للمكتســـبات التـــي حققها المركز في مجـــال الاعتراف الدولي بخدماتـــه، حصل المركز على 
الاعتـــراف الدولـــي مـــن المنتدى الدولـــي للاعتمـــاد “IAF” في خمســـة مجالات جديدة هـــي أنظمة 
إدارة سلامـــة الأغذية وفق المواصفة الدوليـــة  )ISO 22000(، وأنظمـــة الإدارة البيئية وفق المواصفة 
الدوليـــة )ISO14001(، وأنظمـــة إدارة الأجهزة الطبية وفـــق المواصفة الدوليـــة )ISO 13485(، وأنظمة 
إدارة الطاقـــة وفـــق المواصفـــة الدوليـــة )ISO 50001(، وأنظمـــة إدارة الصحـــة والسلامـــة المهنية 
وفـــق المواصفة الدوليـــة )ISO 45001(. وعلـــى الصعيد الإقليمـــي والدولي توجـــت المملكة ممثلة 
بالمديـــر التنفيـــذي للمركز برئاســـة المنتـــدى الإسلامي لجهات اعتمـــاد الحلال “IFHAB” كمؤسســـة 
منتميـــة لمنظمة التعاون الإسلامي، والذي ســـيعزز بـــدوره من حضور المملكة فـــي منظومة الحلال 
العالميـــة، كمـــا اســـتضافت المملكـــة اجتماعات الجمعيـــة العموميـــة للمنتدى الإسلامـــي لجهات 

الاعتماد الـــحلال والجهاز العربـــي للاعتماد.

ويعـــزى نجـــاح تنفيـــذ إســـتراتيجية المركز وتجـــاوز الكثير مـــن مســـتهدفاته إلى توفيق الله ســـبحانه 
وتعالـــى أولًا ثـــم دعـــم وتوجيهـــات مجلـــس إدارة المركز واللجـــان المنبثقـــة عنه، وكذلـــك الجهود 
الكبيـــرة والمميزة التـــي يبذلها الزملاء والزميلات منســـوبي ومنســـوبات المركـــز. ونتطلع أن يكون 
عـــام 2025م حـــافلا بالمزيد من المنجـــزات والنجاحات، حيث ســـيعمل المركز على إعداد إســـتراتيجيته 
الخمســـية الثانيـــة 2026-2030م لمواكبة الاحتياجات المســـتقبلية لقطاع تقويـــم المطابقة من أجل 

.2030 الســـعودية  رؤية  تحقيق 
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تعريف
بالمصطلحات

الاعتماد
شــهادة مــن مركــز اعتمــاد )طــرف ثالــث( لجهــة تقويــم مطابقــة تثبــت 
بشــكل رســمي كفاءتهــا وحيادتهــا واتســاق عملياتهــا فــي أداء أنشــطة 

محــددة.
ــم مًجال الاعتماد ــم المطابقــة خدماتهــا فيــه وت نطــاق عمــل محــدد تقــدم جهــة تقوي

ــاده. اعتم

شــخص مؤهــل يكلفــه المركــز بمهــام تقييــم جهــة تقويــم مطابقــة فــي الـمُقيِم
مجال معيّن مـــــن المجـــــالات المطلـــوب اعتمادهــا.

هــو قيــام المركــز بإصــدار شــهادة منــح الاعتمــاد لجهــة تقويــم المطابقــة مًنح الاعتماد
فــي مجــال محدد.

النشــاط القانونــي الــذي تقــوم بــه جهــة تقويــم المطابقــة عنــد تقييــم نشاط تقو�م المطابقة
المطابقــة.

قرار الاعتماد
هــو القــرار الــذي يتخــذه المركــز )منــح أو اســتمرار أو توســيع أو تقليــص أو 
تعليــق أو ســحب الاعتمــاد( بنــاءً علــى التــزام جهــات تقويــم المطابقــة 

للمواصفــة الدوليــة والوثائــق الإلزاميــة الأخــرى.

المُقيِم الفني
ــم مؤهــل مُعيــن مــن قبــل المركــز، ولديــه معرفــة محــددة وكفــاءة  مُقيي
فنيــة فيمــا يتعلــق بنطــاق الاعتمــاد الــذي ســيتم تقييمـــه ويقــوم 

بالتقييــم بشــكل مســتقل.

إضـــافة أنشــــطة تقويــــــم المطــــابقة إلــــى المجـــــــال المعتمد.توسيع مًجال الاعتماد

جهــات تقــوم بالتحقــق مــن مطابقــة أنشــطة  محــددة مــن أنشــطة جهات تقو�م المطابقة
التقييمتقويــم المطابقــة وفقًــا لاشــتراطات فنيــة محــددة.

عمليــة ممنهجــة ومســتقلة وموثقــة يقــوم بهــا المركــز لتحديــد كفــاءة 
الوثائــق  أو  الدوليــة  للمواصفــات  وفقًــا  المطابقــة،  تقويــم  جهــة 

المرجعيــة حســب مجــال الاعتمــاد.

ــم مؤهــل يكلفــه المركــز ويعطى المســئولية الشــاملة عن أنشــطة قائد فر�ق التقييم مُقيي
التقييــم لجهــة تقويــم مطابقــة محددة.

تأكيـد استمرارية احتفاظ جهة تقويـــم المطــــابقة بالاعتماد.استمرار الاعتماد

أحد منسوبي المركز المخوّل بإدارة ملفات جهات تقويم المطابقة.مًسؤول اعتماد

لجنـــــة مستقلـــة ذات صــــــلة بمجــال اعتمــاد جهــة تقويــم المطابقــــة، لجنة اتخاذ القرار
تقـــــوم بمراجعــة نتــــــائج التقييــــم والتوصيــة بالقــرار.

الخبير الفني
ــم والــذي  شــخص معيّــن مــن قبــل المركــز يعمــل تحــت مســؤولية مُقيي
يقــدم معرفــة أو خبــرة محــددة فيمــا يتعلــق فــي نطــاق الاعتمــاد ليتــم 

ــم بشــكل مســتقل. تقييمــه ولا يقيي

تقليص مًجال الاعتماد
إلغــاء نشــاط أو أكثــر مــن مجــال الاعتمــاد إذا فشــلت جهــة تقويــم 
ــده، أو  ــد بقواع ــاد، أو التقيي ــات الاعتم ــزام بمتطلب ــي الالت ــة ف المطابق

طلــب طواعيــة مــن قبــل الجهــة بتقليــص مجــال الاعتمــاد.
الأنشــطة مــن التقديــم وحتــى منــح الاعتمــاد والحفــاظ عليــه، كمــا هــو عملية الاعتماد

محــدد فــي برنامــج الاعتمــاد.
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التعريف
بالمواصفات الدولية

ــات الكفــاءة والتشــغيل الـــمُتسق وحياديــة مراكــز الاعتمــاد،  لَبب طب تعنــي هــذه المواصفــة فهــم مُتب
التــي تُقيّــم وتعتمــد هيئــات تقييــم المطابقــة، وتشــمل الأنشــطة التــي يشــملها الاعتمــاد - علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر- الاختبــار،  والمعايــرة، والتفتيــش، وإصــدار الشــهادات لأنظمــة الإدارة 
والأشــخاص والمنتجــات والعمليــات والخِدْمــات، وتوفيــر اختبــار الكفــاءة، وإنتــاج المــواد المرجعيــة، 

والتحقّــق مــن الصحــة.

ــات اعتمــاد المختبــرات  لَبب طب تُعنــى المواصفــة بنشــاط تقويــم المطابقــة، التــي أُعــدّت لتوضيــح مُتب
الطبيــة الفنيــة والإداريــة؛ بهــدف إعطــاء الثقــة فــي أعمــال المختبــرات الطبيــة، وتحســين قدرتهــا 
علــى إصــدار نتائــج دقيقــة ومضمونــة. وهــي المعيــار الأساســي لــدى جهــات الاعتمــاد الدوليــة 
لاعتمــاد المختبــرات الطبيــة، والتحقّــق مــن كفاءتهــا الفنيــة؛ بمــا يُســهم فــي قبــول نتائــج 

ــرات بيــن الجهــات المختلفــة. المختب

ــات اعتمــاد  لَبب طب تُعنــى هــذه المواصفــة بنشــاط تقويــم المطابقــة التــي أُعــدّت لتوضيــح مُتب
مختبــرات الفحــص والقيــاس والمعايــرة الفنيــة والإداريــة؛ بهــدف إعطــاء الثقــة فــي أعمــال 
ــي  ــار الأساس ــي المعي ــة. وه ــة ومضمون ــج دقيق ــدار نتائ ــى إص ــا عل ــين قدرته ــرات، وتحس المختب
لــدى جهــات الاعتمــاد الدوليــة لاعتمــاد المختبــرات، والتحقّــق مــن كفاءتهــا الفنيــة؛ بمــا يُســهم 

ــة. ــات المختلف ــن الجه ــرات بي ــج المختب ــول نتائ ــي قب ف

تعنــى هــذه المواصفــة بمتطلبــات الجــودة والكفــاءة فــي تصميــم وتنفيــذ برامــج اختبــارات 
ــم  ــات المتعلقــة بتقيي ــة ودقــة العملي الكفــاءة للجهــات المقدمــة لهــا، بهــدف ضمــان موثوقي
أداء المختبــرات والجهــات ذات العلاقــة بأنشــطة الفحــص. وتهــدف المواصفــة إلــى تعزيــز الثقــة 
فــي النتائــج الصــادرة مــن هــذه الجهــات مــن خلال تأكيــد قدرتهــا علــى تقديــم نتائــج دقيقــة وذات 
ــة  ــطة التحليلي ــي الأنش ــة ف ــز الثق ــي وتعزي ــاءة الأداء الفن ــع كف ــي رف ــاهم ف ــا يس ــة، مم مصداقي

ــي. ــي والدول ــتوى المحل ــى المس عل

المواصفــة الدوليــة القياســية )ISO/IEC 17021-1( هــى مجموعــة مــن المتطلبــات التي تــم إعدادها 
بهــدف اعتمــاد جهــات منــح شــهادات نظــم الإدارة مــن الناحيتيــن الفنيــة والإداريــة. والتــى تهــدف 
ــات  ــي بالمتطلب ــا تف ــي تقدمه ــات الت ــأن الخدم ــة ب ــراف المهتم ــع الأط ــة لجمي ــح الثق ــى من إل

المحــددة بحياديــة وكفــاءة واســتقلالية.

تهــدف المواصفــة إلــى خدمــة قطــاع صناعــات المنتجــات الــحلال مــن خلال فهــم وتحديــد 
المتطلبــات والاشــتراطات الواجــب توفرهــا فــي الجهــات المانحــة لشــهادة الــحلال ووضــع 
الأســس الصحيحــة التــي يتوجــب علــى هــذه الجهــات الالتــزام بهــا عنــد القيــام بعمليــة التدقيــق 
علــى الجهــات التــي تطلــب الحصــول علــى شــهادة ”الــحلال”، والهــدف العام مــن إصدار شــهادات 
الــحلال هــو تقديــم قيمــة مضافــة مــن خلال منــح درجــة مــن الثقــة التــي يتــم إثباتهــا مــن خلال جهة 

ــة. ــدة )طــرف ثالــث( للوفــاء بمتطلبــات الــحلال فــي الشــريعة الإسلامي تقييــم مختصــة ومحاي

ــح  ــا لتوضي ــم إعداده ــي ت ــة - والت ــم المطابق ــاط تقيي ــية بنش ــة القياس ــة الدولي ــى المواصف تُعن
متطلبــات اعتمــاد جهــات منــح شــهادات المنتجــات والعمليــات والخدمــات الفنيــة والإداريــة 
ــة  ــة أو الخدم ــج أو العملي ــأن المنت ــة ب ــراف المهتم ــع الأط ــة لجمي ــح الثق ــى من ــدف إل ــي ته والت

ــا. ــددة له ــات المح ــي بالمتطلب تف

ات اعتمــاد جهات  لَبب طب تُعنــى هــذه المواصفــة بنشــاط تقويــم المطابقــة والتــي أُعــدّت لتوضيــح مُتب
التفتيــش الفنيــة والإداريــة؛ بهــدف إعطــاء الثقــة فــي أعمــال التفتيــش، وتحســين قدرتهــا علــى 
إصــدار تقاريــر دقيقــة ومضمونــة. وهــي المعيــار الأساســي لــدى جهــات الاعتمــاد الدوليــة لاعتمــاد 
جهــات التفتيــش، والتحقّــق مــن كفاءتهــا الفنيــة؛ بمــا يُســهم فــي قبــول تقاريــر التفتيــش بيــن 

الجهــات المختلفــة.

مُتَطَلَبَات اعتماد الجهات المانحة لشهادات المنتجات 
الـمُتَطَلَبَات العامة لاعتماد جهات التفتيشوالعمليات والخدمات )ISO/IEC 17065()ISO/IEC 17020(

تُعنــى المواصفــة الدوليــة القياســية بنشــاط منــح شــهادات الأفــراد وتم إعــداد المواصفــة لتوضيح 
المتطلبــات الإداريــة والفنيــة لضمــان حياديــة وكفــاءة واســتقلالية الجهــات المانحــة لشــهادات 

الأفــراد المهنيــة.

ــات الكفــاءة والتشــغيل الـــمُتسق وحياديــة مراكــز الاعتمــاد،  لَبب طب تعنــي هــذه المواصفــة فهــم مُتب
التــي تُقيّــم وتعتمــد هيئــات تقييــم المطابقــة، وتشــمل الأنشــطة التــي يشــملها الاعتمــاد - علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر- الاختبــار،  والمعايــرة، والتفتيــش، وإصــدار الشــهادات لأنظمــة الإدارة 
والأشــخاص والمنتجــات والعمليــات والخِدْمــات، وتوفيــر اختبــار الكفــاءة، وإنتــاج المــواد المرجعيــة، 

والتحقّــق مــن الصحــة.

نظم إدارة الجودةمُتَطَلَبَات اعتماد جهات منح الشهادات للأفراد )ISO/IEC 17024()ISO 9001(

 الـمُتَطَلَبَات والاشتراطات العامة لجهات إصدار مُتَطَلَبَات اعتماد جهات منح الشهادات لنظم إدارة الجودة
شهادات الحلال

مُتَطَلَبَات كفاءة مقدمي اختبارات الكفاءةالـمُتَطَلَبَات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة )ISO/IEC 17025()ISO/IEC 17043( 

مُتَطَلَبَات اعتماد المختبرات الطبيةالـمُتَطَلَبَات العامة لأجهزة الاعتماد )ISO/IEC 17011()ISO 15189(

)ISO/IEC 17021-1()GSO-2055-2(
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التعريف
بالمواصفات الدولية

المواصفــة الدوليــة )ISO 14001( لنظــم الإدارة البيئيــة، حيــث تقــوم هــذه المواصفــة بتحديــد 
الطريقــة المثلــى لوضــع نظــام إدارة بيئيــة فعــال، وقــد تــم تطويرهــا لتســاعد المؤسســات علــى 

ــار. ــن الاعتب ــة بعي ــى البيئ ــاظ عل ــذ الحف ــع أخ ــاري م ــا التج ــتدامة نجاحه اس

إدارة  المهنيــة: هــي نظــام  الصحــة والسلامــة  إدارة  لنظــم   )  ISO 45001( الدوليــة  المواصفــة 
السلامــة؛ لتُمكّــن المنشــآت بمختلــف صورهــا مــن توفيــر أماكــن عمــل صحيــة وآمنــة.

المواصفــة الدوليــة )ISO 22000( لنظــم إدارة سلامــة الغــذاء: هــي مجموعــة مــن سياســات 
وإجــراءات الضبــط الواجــب تنفيذهــا؛ لتأكيــد وجــود عمليــات تســتطيع الوفــاء بمتطلّبــات العميــل 
ــات  ــى المنظم ــة عل ــذه المواصف ــق ه ــذاء ، وتُطبّ ــة الغ ــة بسلام ــريعية الخاص ــمُتطلّبات التش والـ
التــي تُشــارك بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فــي واحــدة أو أكثــر مــن الخطوات فــي سلســلة الغذاء.

المواصفــة الدوليــة )ISO 22301( لنظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال هــي مجموعــة مــن المتطلبــات 
ــوارئ أو  ــالات  الط ــي ح ــة ف ــات الحيوي ــركات والمؤسس ــال  للش ــتمرارية الأعم ــن اس ــي تضم الت

الكــوارث، وتســاعد علــى تطويرهــا وتحســينها باســتمرار.

المواصفــة الدوليــة )ISO 27001( لنظــم إدارة أمــن المعلومــات: هــي نظــام إدارة أمــن المعلومــات 
ــمح  ــا يس ــة؛ مم ــر عملي ــن أُط ــتمرار، ضم ــينه باس ــه وتحس ــاظ علي ــه والحف ــد، وتطبيق ــكل معتم بش
بالحفــاظ علــى البيانــات الحساســة والســرية بشــكل آمــن، والتقليــل مــن احتمــال الوصــول إليهــا 
ــة، واســترداد المعلومــات،  ــإدارة المخاطــر الأمني ــدون إذن، كمــا يســمح ب ــي أو ب ــر قانون بشــكلٍ غي

وتقليــل الخروقــات الأمنيــة.

تُعنــى هــذه المواصفــة بمتطلبــات الجــودة والكفــاءة للجهــات المُنتِجــة للمــواد المرجعيــة، بهــدف 
ضمــان موثوقيــة ودقــة عمليــات تطويــر وإنتــاج المــواد المرجعيــة. كمــا تهــدف  المواصفــة إلــى 
ضبــط الإســناد المترولوجــي للمــواد المرجعيــة المصنعــة  إلــى الوحــدات الدوليــة ممــا يدعــم 

مراقبــة الجــودة والتحقــق مــن صحــة الفحوصــات فــي مختلــف القطاعــات.

المواصفــة الدوليــة )ISO 13485( لنظــم إدارة الجــودة للأجهــزة الطبيــة: هــي نظــام جودة للمنشــآت 
التــي تنتــج أجهــزة طبيــة، أو كل مــا لــه علاقــة بالجانــب الطبــي مــن مســتلزمات، وهــو نظــام جــودة 
ات التنظيميــة وإدارة المخاطــر وضوابــط المورّديــن،  لَبب طب عالمــي مُعتــرف بــه، ويتطلّــب تحديــد الـــمُتب

كمــا يتطلّــب تحديــد عمليــات التصميــم والتصنيــع والإنتــاج.

ــدف  ــة، به ــوك الحيوي ــطة البن ــي أنش ــاءة ف ــودة والكف ــات الج ــة بمتطلب ــذه المواصف ــى ه تُعن
ضمــان موثوقيــة ودقــة العمليــات المتعلقــة بجمــع العينــات البيولوجيــة والبيانــات المرتبطــة بها 
وتجهيزهــا ومعالجتهــا وحفظهــا واســتخدامها ، وتســعى المواصفــة إلــى تعزيــز القيمــة العلميــة 

لهــذه العينــات لتلبيــة متطلبــات البحــث العلمــي والتطبيقــات الأخــرى.

مُتَطَلَبَات الاعتماد للبنوك الحيويةنظم إدارة الجودة للأجهزة الطبية )ISO 13485()ISO 20387(

المواصفــة الدوليــة )ISO 50001( لنظــم إدارة الطاقــة: هــي نظــام إدارة فــي مجــال الطاقــة، 
ــن  ــق التحسي ــق إطــار عمــل محــدد؛ يضمــن لهــا تحقي ــق الجهــة يكــون ذلــك عــن طري وعندمــا تُطبّ
ــر الطاقــة الكافيــة، واســتهلاكها واســتخدامها  المســتمر فــي إدارة الطاقــة، ويشــمل هــذا توفي

ــة. ــاءة مُمكن ــل كف بأفض

)ISO 50001(نظم إدارة الطاقة

مُتَطَلَبَات كفاءة مصنعي المواد المرجعيةنظم إدارة أمن المعلومات

نظم إدارة استمرارية الأعمالنظم إدارة سلامة الغذاء )ISO 22000()ISO 22301(

نظم إدارة الصحة والسلامة المهنيةنظم إدارة البيئية )ISO 14001()ISO 45001(

)ISO/IEC 27001()ISO 17034( 
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�شــــــمل  الــــــــذي  النظـــــــــام  هـــــــــو 
إلـــى  والخاصـــة  الحكومًيـــة  المؤسســـات 
جانــــــب السياســــــات والأطر القانونيــــــة 
والتنظيميــــــة ذات الصلـــة والممارســـات 
الجــــــودة،  وتعز�ــــــز  لدعــــــم  اللًازمًــــــة 
والخدمًــــــــات،  للســـــــــلع  والســــــــلًامًة، 
والعمليــــــات. وتتكـــون البنيــــــة التحتيـــة 
للجــــــودة مًـــن أربعـــة أعمــــــدة رئيســـية:

المختبــرات،  المطابقــة:  تقويــم  خدمــات 
الشهـــــــــادات  ومنــــــــح  والتفتيـــــش، 
)لأنظمــة الإدارة، وللأفــراد، وللمنتجــــــات، 
دليـــل  لتقديـــــم  اللازمــة  وللخدمــــــات( 
ــات  ــات والخدمـ ــى أن المنتجـ ــوق علـ موثـ

محـــددة. متطلبــات  تلبــي 

إنشــاء معاييــر القيــاس الوطنيــة وحفظهــا  
الإســناد  مبــدأ  تحقيــق  مــع  وصيانتهــا، 
ــج القيــاس فــي المملكــة  المترولوجــي لنتائ
ــن خلال  ــي )SI(، م ــام الدول ــدات النظ ــى وح إل
بأعلــى  القيــاس  وأدوات  الأجهــزة  معايـــرة 
الجهــات  لمختلــف  الدقــة  مــن  مســتوى 
ــل  ــاق عم ــن نط ــة. ويتضم ــة والخاص الحكومي
القيــاس كُلًا من: القياس العلمي والصناعي.

القياســية  المواصفــات  واعتمــاد  وضــع 
الســعودية للســلع والمنتجــات والخدمــات، 
وكذلــك إصــدار اللوائــح المنظّمــة لأنشــطة 
الشــهادات،  ومنــح  المطابقــة،  تقويــم 

وغيرهــا.

التحقّق مــــن كفاءة جهــات تقويم المطابقة؛ 
لتقديــم خِدْمــات وأنشــطة تقويــم المطابقــة، 
والتأكد من كفايتها مثل: المختبــرات، وجهات 

التفتيــش، والجهات المانحة للشــهادات.

تقويم المطابقة:

القياس والمعايرة:

المواصفات:

الاعتماد:

دعم الاقتصاد الوطني 
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فوائــــــد الاعتمــــــاد

الاعتمــــــاد
هو شـهــــــــــادة مًــــــن مًركًــــــــــز اعتمــــــــــاد )طـــرف ثـــالـث( لجهـة 
تقو�ـــم مًطابقـــة تثبــــــت بشـكــــــل رسـمـــــي كًفاءتهـــا وحياد�تهـــــا، 

واتســــــاق عملياتهـــا فـي أداء أنشـطــة تقو�ـم مًطابقـــة مًحـددة.

فوائد الاعتماد للجهات الحكومية
ــتوى  ــع مس ــي رف ــا ف ــا عالميً ــرف به ــة معت ــاد وطني ــز اعتم ــود مراك ــاهم وج ــة:  يس ــارة الدولي ــز التج تعزي

ــة. ــواق العالمي ــى الأس ــن وإل ــات م ــلع والمنتج ــيابية الس ــاري، وانس ــادل التج التب
تقلـــــــيل المخــــــاطــــر: يحمــي صحــة وسلامــة العامــة عبــر تقليــل المخاطــر بالعمــل مع مختبــرات وجهات 

تفتيــش وجهــات منــح شــهادات موثوقــة ومعتمــدة مــن مراكــز اعتمــاد وطنيــة.
تطبــــــــيق التشــريعات : يدعــم تنفيــذ التشــريعات الوطنيــة، وتوفيــر »ختــم الموافقــة« لتأكيــد الامتثــال 

للمواصفــات والمتطلبــات.
خفـــــــض التكــــــــاليف : يســاعد وجــود مراكــز اعتمــاد وطنيــة فــي تقليــل حاجــة الجهــات الحكوميــة إلــى 

توظيــف فنييــن وخبــراء ومقيّميــن وعليــه الحــد مــن وتجنــب الازدواجيــة فــي عمليــات التدقيــق.
ثقـــــــــــــة العـــــــــــامة : يعــزز العمــل مــع مراكــز اعتمــاد وطنيــة معتــرف بهــا عالميًــا مــن ثقــة العامــة فــي 

حياديــة الأنشــطة الحكوميــة فــي الخدمــات المتعلقــة بصحــة وسلامــة العامــة والبيئــة.

فوائد الاعتماد لقطاع الأعمال
خلــــــق فــرص أعمـــــال :  يتيــح الاعتمــاد فتــح فــرص وآفــاق تجاريــة جديــدة، ويحفــز الاســتثمار فــي قطــاع 

ــدة. ــاح لأســواق جدي ــم المطابقــة والانفت تقوي
ــن  ــد م ــي الح ــت ف ــي أُجري ــة الت ــارات الدقيق ــاس والاختب ــرة والقي ــاعد المعاي ــاءة : تس ــز الكفـــــــ تعزيـــــــ

ــكار. ــي الابت ــاهمة ف ــاج والمس ــف الإنت ــي تكالي ــم ف ــين التحك ــاء، وتحس الأخط
تسهـــــــــيل الأعـــــمال : تفيــد الشــهادات المعتمــدة بضمــان التوافــق مــع المعاييــر واللوائــح الرســمية، 

وهــذا يعنــي أن الشــركات لا تحتــاج إلــى تقديــم أدلــة إضافيــة.
دعـــــــــم التصديــــــــــــر : الاعتــراف الدولــي بتقاريــر تقييــم المطابقــة التــي يغطيهــا الاعتماد يعزز التوســع 

فــي الأعمــال التجاريــة فــي الأســواق الخارجيــة دون الحاجــة إلــى إجــراء عمليــات تحقــق إضافيــة.

فوائد الاعتماد للمستهلكين
الثقــة فــي المنتجــات والخدمــات :  يــؤدي الاعتماد إلى تعزيز ثقة المســتهلكين فــي الخدمات والمنتجات 
التــي يحصلــون عليهــا لمعرفتهــم بأنــه تــم تقييمهــا وفحصهــا بانتظــام مــن قبــل طــرف ثالــث مختــص 

ومستقل.
حمـــــــاية المستهلــــك : يعــزز سلامــة المســتهلك من خلال شــهادة المنتــج التي توفر الثقــة والمصداقية 

للمســتهلك لصدورهــا مــن جهــات تقويم مطابقــة معتمدة.

2024التقرير السنوي saac.gov.sa

2021



تنســـــيق مــــــــــع 
الجهات الحكومية 
لتـوفــــير واعتمـاد 
بيـــــانات جهــــات 
تقويـم المطـابقـة.

تمثـــــيل المملكـــة 
فــــــي المنظمـات 
الدوليـة والإقليمية 
ذات العلاقـــــــــــــة.

اقتـراح الأنظمة ذات 
الصلة بنشاط المركز.

إعداد الدراســـــات 
والبحـــــــــــــــــوث 
والإحصــــــــــائيات 
المتعلقـة بنشـاط 
المركـــز ونشرهـــا.

تقديـــــــم خدمات 
التدريب، وتأهيــل 
المقيّمــــين فـــي 
مجــــــال تقــــويم 
المطــــــابقـــــــــة.

الاعتراف المتبادل 
بشهادات اعتمـاد 
جهـــات تقويــــــم 
المطــــــــــــــــابقة 
الصادرة من جهات 
اعتمـــــاد دوليـــــة.

إعداد قـــــــاعدة بيانات 
خاصة بنشــــاط المــركز 
ونشـــــــــــــــــــــــــــــرها.

اعتمــــاد جهــــــات 
تقــويم المطــابقة 
داخــل المملكـة أو 
خارجهـــــــــــــــــــــا.

الاشتــــــــــراك فــــــي 
المنظمات والهيئـات 
الدوليـة والإقلـــــيمية 
ذات العلاقة، وتوقــيع 
مذكــــــرات التفــــاهم 
والاتفــــــــــــاقيـــــــات.

تنظـــــــيم الـــــــندوات 
والمؤتمرات المتعلقـة 
بنشـــــــاط المــــــــــركز.

كفاية جهات تقويم المطابقة.	 

رفع مستوى جودة الخدمات والمنتجات وكفايتها، وزيادة الثقة بها.	 

حماية المستهلك والحفاظ على الصحة والسلامة العامة.	 

منــح الثقــة بخدمــات جهــات تقويــم المطابقــة، بمــا يعــزز مشــاركة القطــاع 	 
الخــاص فــي تقديــم هــذه الخدمــات.

أهداف المركز

مهام المركز

تأســس المركــز الســعودي للاعتمــاد فــي عــام 
ــوزراء  ــس ال ــرار مجل ــب ق 1440هـــ - 2019م، بموج
الموقــر رقــم ) 600 ( وتاريــخ 22 شــوال 1440هـــ 
بتحويــل  القاضــي  2019م  يونيــو   25 الموافــق 
اللجنــة الوطنيــة للاعتمــاد ) 2004 م( ليكــون مركزًا 
مســتقلًا باســم “المركــز الســعودي للاعتمــاد”، 
ــكل  ــة بش ــة المخوّل ــة الوطني ــز الجه ــد المرك ويع
ــم  ــات تقوي ــاد جه ــات اعتم ــم خدم ــمي لتقدي رس
المطابقــة فــي المملكــة والارتقــاء بكفاءتهــا، 
للجــودة  التحتيــة  البنيــة  تعزيــز  فــي  ليســهم 
ودعــم اقتصــاد المملكــة وازدهارهــا. وقــام المركز 
بتعزيــز البنيــة التحتيــة للجــودة فــي المملكــة مــن 

خلال اعتمــاد جهــات تقويــم المطابقــة، وتقديــم 
خدمــات التدريــب وتأهيــل المقيّميــن فــي مجــال 
ــات  ــي المنظم ــتراك ف ــة، والاش ــم المطابق تقوي
والاعتــراف  والإقليميــة،  الدوليــة  والهيئــات 
تقويــم  جهــات  اعتمــاد  بشــهادات  المتبــادل 
المطابقــة، وتمثيــل المملكــة فــي المنظمــات 
ــة، إضافــة إلــى التنســيق مــع  ــة والإقليمي الدولي
الأجهــزة الحكوميــة لتوفيــر البيانــات ذات العلاقة 
بمجــال تقويــم المطابقــة، واقتــراح الأنظمــة ذات 
ــداد  ــرات وإع ــدوات والمؤتم ــم الن ــة، وتنظي الصل

ــز. ــاط المرك ــة بنش ــات خاص ــدة بيان قاع

المقدمة
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د. ماجد بن عبدالله القصبي
رئيس مجلس الإدارة - 

وزير التجـــارة

أ. كمال بن عبدالحميد الجهني
العضـو المنتدب التنفيذي لشركة 

المعامل الوطنية

د. سعد بن عثمان القصبي
رئيس اللجنة الوطنية لكود 

البناء السعودي

د. صالح بن صدّيق فارسي
الرئيــس التنفيذي - شركـة صدّيق بن 

صالح فارسي القابضة

م. هشام بن محمد الحسون
قائد مكتب تحقيق الرؤية - 

وزارة التجـــارة

م. سعود بن راشد العسكر
نائـب المحافظ للمطابقة والجودة - 

الموصفات السعودية

د. سالم بن الأسود العنزي
نائب الرئيس التنفيذي لقطاع المختبرات 

- الهيئة العامة للغذاء والدواء

م. عبدالله بن علي النعيم
رئـيس المجلس التنفيذي - جمعية 

حماية المستهلك

م.  سلطان بن سلمان المرواني
نائب رئيس الغرفة التجارية 

الصناعية بينبع

ــه  ــة، وخطط ــز العامـــــ ــات المركــــ ــرار سياســــ • إق
وبرامجــه، ومراقبــة تنفيذهــا.

• اعتماد المعاييـــــــر والمتطلبــــــات، والاشتراطــات 
اللازمــة لتقويــم المطابقــة.

• وضــع القواعــد التنظيميــة التــي تضمــن الحياديــة 
فــي جميــع أعمــال المركــز.

• إقـــرار الهيكل التنظيمـــي للمركـز ورفعه لاستكمال 
الإجــراءات النظاميــة المعتادة.

• إقــرار اللوائــح الإداريــة والماليــة للمركــز -بالاتفــاق 
مــع وزارة الماليــة- وغيرهــا مــن اللوائــح الداخليــة.

• عقـــــد برامـــــــج التعــــــــاون الفنــــــــي، واتفاقيــات 
ــرة  ــات النظي ــادل بيــن المركــز والجهـ ــراف المتب الاعت
لــه فــي الــدول الأخــــرى وفقــا للإجــراءات المعمولــة 

بهــا.

• النظــر فـــي التقاريــــــر الدوريــــة التــي تقــدم عــن 
ســـير العمـــل فــي المركــز، التــي يرفعهــا المديــر 

التنفيــذي.

• إقـــــرار مشروع ميزانيــــة المركــز، وحسابه الختامي، 
وتقريــــر مراجـــــع الحسابــــــات، والتقريـــــر السنـــوي؛  
النظاميــة  الإجــراءات  بحســب  لرفعــــها  تمهيــدًا 

المتبعــة.

ــد   ــز، وتحدي ــابات المرك ــر لحس ــع أو أكث ــن مراج • تعيي
ــه. أتعاب

• تحديــد المقابــــــل المالــي للخدمــــــات والأعمـــــال 
التــي يقدمهـــــا المركـــــز فــي مجــال اختصاصــه.

• تشــكيل لجــــــان دائمــة أو مؤقتـــــة -مــن أعضائِــه 
ــا. ــد مهماته ــم- وتحدي ــن غيره أو م

ــز  ــب للمرك ــروع أو مكات ــاء ف ــى إنش ــة عل • الموافق
ــة. ــل المملك داخ

أمًـــوره،  وتصـــر�ف  المركًــــز  شــــؤون  علــــــى  المهيمنة  السلطـــــة  هـــــــو 
 و�تخذ جميـع القــرارات اللًازمًة لتحقــيق أهدافه فـــي حـــدود أحكــــام التنظيم،

وله بوجه خاص مًا �أتي:

أعضاء المجلسالإدارة
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اللجنة التنفيذية

لجنة المكافآت والترشيحات

لجنة المراجعة

تُســاند اللجنــة التنفيذيــة مجلــس إدارة المركــز فــي الوفــاء 

بمســؤوليات المجلــس الإشــرافية، بمــا فــي ذلــك: دراســة 

المواضيــع الرئيســية ومراجعتهــا والتوصيــة حولهــا، والتي 

ومســاعدة  المجلــس،  مــن  عليهــا  الموافقــة  تتطلّــب 

اجتماعــات  أولويــات  ترتيــب  علــى  والمركــز  المجلــس 

المجلــس، وتجهيز الموضوعات ليســهل مناقشــتها، ومن 

ــة. ــه فاعِل ــن اجتماعــات المجلــس ومداولات ــمّ القــرار؛ لِتَكُ ث

بـــن عثمـــان القصبي د.ســـعد 

م. عبـــدالله بـــن علـــي النعيـــم

أ. كمال بـــن عبدالحميد الجهني

رئيس

عضو

عضو

تقديـــم  علــى  والترشــيحات  المكافــآت  لجنــة  تعمــل 

الدعــم والمشــورة لمجلــس إدارة المركــز بشــأن المســائل 

المُتعلِقــة بالموافقــة علــى تعيينــات الإدارة التنفيذيــة، 

ومراجعــة الهيـــكل العــام للأجــور والمكافــآت، ومراجعــة 

المكافــآت الخاصــة باللجــان المنبثقــة مــن المجلــس بمــا 

يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح الـــمُعتمدة.

أ. هشـــام بـــن محمد الحســـون

م. ســـعود بـــن راشـــد العســـكر

م. سلطان بن سلمان المرواني

أ. محمـــد بن عبدالله الشـــهري

رئيس

عضو

عضو

عضـــــو 
مستقل

تُســاند لجنـــة المراجعــة مجلــس إدارة المركــز فــي الوفــاء 

بمســؤوليات المجلــس الإشــرافية، بمــا في ذلــك: التحقّق 

ــر،  ــة وإدارة المخاط ــة الداخلي ــة الرقاب ــة وفاعلي ــن كفاي مـ

وموثوقيتهــا،  ودقتهــا  الماليــة  التقاريــر  وسلامــة 

وكفايــة أعمــال المراجعــة الداخليــة والخارجيـــة وفاعليتها 

واســتقلالها، والالتــزام بالمُتطلّبــات النظاميــة والرقابيــة 

ــل. ــلوك العم ــد س وقواع

فارســـي صديق  بـــن  صالـــح  د. 

د. ســـــالم بــــن الأسـود العنزي

أ. ناصـــر بـــن عبـــدالله العوفي

المزيني بـــن ســـليمان  أ. أحمد 

رئيس

عضو

عضـــــو 
مستقل

عضـــــو 
مستقل

المجلس الهيكل التنظيميلجـــــــان 
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أبرز الأعمال والإنجازات
) الملخص التنفيذي (
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مؤشـــر الـبنيـــة التحتيـــة 
للجودة للتنمية المستدامة 

فــي عــام 2021م أطلقــت منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة ) يونيــدو UNIDO ( مؤشــرا لتقييــم 

البنيــة التحتيــة للجــودة للتنميــة المســتدامة بمســمى :

ويعــد هــذا المؤشــر أداة فعّالــة وذو منهجيّــة شــموليّة لتقييــم جاهزيــة ونضــج البنيــة التحتية للجــودة على 

المســتوى الوطنــي، ومــدى ارتباطهــا بتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.  حيــث تــم جمــع البيانــات 

للإصــدار الثانــي للمؤشــر فــي النصــف الأول مــن 2024م وصــدرت النتيجــة فــي الربــع الرابــع مــن 2024.

مًزا�ا وخصائص المؤشر:

)QI4SD(

يبـــرز إسهــــامات البنية التحتية للجودة في الدول 
في القطاعات الاقتصادية والتنموية المرتبطة 

بأهداف التنمية المستدامة.

تشرف عليه منظمة دولية رسمية 
)اليونيدو(.

يتيح المقارنات بين الدول على المستوى 
الإقلــــيمي والنــــــــاتج المحلي 

الإجمالي.

يعزز التكامل ويوحد الجهود بين الجهات ذات 
العلاقــة للارتقـــاء بالبنية التحتية للجودة في 

الدول.

منهجية شمولية لجميع مكونات البنية 
التحتية للجودة )مواصفات، وتقويم 
مطابقة، واعتماد، وقياس ومعايرة، 

وسياسات(.

يساعد في وضع مستهدفات وقياس مستوى 
التقدم للبنية التحتية للجودة.

الشـــراكة مـــع المنظمــــات الدولية 
المرتبطة بمنظومة البنية التحتية للجودة 

عالميا كمصدر رئيس للبيانات.

نتائج المملكة في المؤشر
دولة مشاركة 155مؤشر رئيسي 36

 ترتـــــــيب
 المملكـــة
عام 2022

20

45

 ترتـــــــيب
 المملكـــة
عام 2024

Quality Infrastructure for Sustainable Development )QI4SD( Index

حققــت المملكــة العربيــة الســعودية المرتبــة 20 بين 155 دولة مشــاركة في مؤشــر البنيــة التحتية للتنمية 
ــر حققــه المركــز فــي رفــع درجــة الاعتمــاد، حيــث حقــق  ــاج لجهــد كبي المســتدامة، تأتــي هــذه القفــزة نت
المركــز درجــة 79.4 فــي المجــال لتقفــز المملكــة 25 مرتبــة فــي ترتيبهــا مــع دول العالــم. ويعــد هــذا الإنجــاز 
الوطنــي نتــاج لتعــاون مثمــر بيــن منظومــة البنيــة التحتيــة للجــودة وتعــاون دولــي للاعتــراف باعتمــادات 

المركــز والتــزام مســتمر للنمــو والتطــور.

79.4درجة محور الاعتماد
للمز�ـــد مًـــن التفاصيل �مكن ز�ارة الموقع الرسمي للمؤشر

https://hub.unido.org/qi4sd/?year=2024
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الاعتراف الدولي
ــا  ــهادات وفقً ــح الش ــة من ــراف لخدم ــى الاعت ــز  عل ــل المرك ــة، حص ــات الدولي ــلة الاعتراف ــتكمالًا لسلس اس
للمواصفــة الدوليــة ISO/IEC 17021 مــن المنتــدى الدولــي للاعتماد )IAF(  في خمســة مجالات متعلقة بنظم 
الإدارة. تُعــد هــذه المواصفــة أحــد المعاييــر الدوليــة المعتــرف بهــا عالميًــا لجهــات تقويــم المطابقــة تقديــم 
خدمــات منــح الشــهادات المتعلقــة بنظــم الإدارة، وهي تهــدف إلى ضمان جــودة وكفاءة تلــك الجهات في 
إجــراء عمليــات منــح الشــهادات. يعــد هــذا الاعتــراف خطــوة هامــة فــي تعزيــز مكانــة المركــز  علــى الصعيدين 

الإقليمــي والدولــي، ويعكــس التــزام المملكــة بتطويــر قطــاع الاعتمــاد وفقًــا لأعلــى المعاييــر العالمية.

 الاعتراف الدولي
)ILAC( مًن المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات 

2021مISO/IEC 17025مًختبرات الفحص

2021مISO/IEC 17025مًختبرات المعا�رة

2021مISO/IEC 17020جهات التفتيش

2023مISO 15189 المختبرات الطبية

 الاعتراف الدولي
)IAF( مًن المنتدى الدولي للًاعتماد

2023مISO 9001نظم إدارة الجودة

2024مISO 22000نظم إدارة سلًامًة الأغذ�ة

2024مISO 14001نظم الإدارة البيئية

نظم إدارة الأجهزة الطبية

نظم إدارة الطاقة

نظم إدارة الصحة والسلًامًة المهنية

ISO 13485

ISO 50001

ISO 45001

2024م

2024م

2024م

ISO\IEC17021-1 وفق المواصفة القياسية

 للمز�ـــد مًـــن التفاصيل �مكن ز�ارة الموقع الرسمي للمنتدى

https://iaf.nu/en/recognised-abs

 للمز�ـــد مًـــن التفاصيل �مكن ز�ارة الموقع الرسمي للمنظمة

https://ilac.org/signatory-search

2024التقرير السنوي saac.gov.sa

3233



الســـعودي  المركًـــز  جهـــود  أســـفرت 
مًلحوظ  ارتفـــاع  تحقيـــق  عـــن  للًاعتمـــاد 
المطابقة  تقو�ـــم  جهـــات  أعـــداد  فـــي 
المعتمـــدة حيـــث تـــم اعتمـــاد 196 جهة 
في عام 2024م، بنســـبة ز�ـــادة %42 عن 
العـــام الماضـــي 2023م، ليصـــل إجمالي 
الجهـــات المعتمـــدة 618 جهـــة مًعتمدة؛ 
 مًنهـــا 440 مًختبـــراً و 97 جهـــة تفتيـــش
و 81 جهة مًنـــح شـــهادات. و�عكس هذا 
النمـــو المتزا�ـــد في الجهـــات المعتمدة 
السعودي  الاعتماد  في  الموثوقية  ز�ادة 
الجودة  مًنظومًـــة  في  المحـــوري  ودوره 

المملكة. فــــي 

جهات تقويم
المطـــــــابقة 
الــمعتمـــــدة

618
إجمالي الجهات

المعتمدة

2023 2024

42%

ــة  ــز خدمًـ ــق المركًـ ــام 2024م، أطلـ خلًال عـ
جد�ـــــدة لاعتمــــاد البنـــــوك الحيو�ــــــــة 
ISO 20387 ، مًمـــا ُ�عـــزز مًـــن مًنظومًـــة 
ـــدوره  ـــتراتيجياً ل ـــداً اس ـــف بُع ـــه و�ضي خدمًات
فـــي دعـــم البنيـــة التحتيـــة للجـــودة. وبهـــذا 
الإطلًاق، ارتفـــع إجمالـــي مًجـــالات الاعتمـــاد 
التـــي �قدمًهـــا المركًـــز إلـــى 19 مًجـــالًا، مًمـــا 
�عكـــس التزامًـــه المســـتمر بتوســـيع نطـــاق 
خدمًاتـــه لتلبيـــة الاحتياجـــات المتزا�ـــدة 

ـــة. ـــات المختلف للقطاع

مجـــــــــــالات 
الاعتمــــــــــاد

0 5 10 15 20 25

عدد المجالات المعتمدة

2023

18

2023

422

2024

19
2024

618

2020

03

2020

104

2021

07

2021

173

2022

14

2022

284
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عدد الجهات المعتمدة

2023 2024

533%

6المختبرات
جهات مًنح 
11الشهادات

2جهات التفتيش 19
إجمالي مجالات 

الاعتماد
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نظراً لز�ادة الطلب علـــى خدمًات المركًز 
والنمـــو  المتســـارع في أعـــداد الجهات 
المعتمـــدة، ازداد حجـــم العمليـــات فـــي 
بنســـب عاليـــة عكســـت كًفاءة  المركًـــز 
المركًز التشـــغيلية وقدرتـــه على مًواكًبة 

التوســـع فـــي خدمًـــات الاعتماد.

نفذ المركًـــز 46 برنامًجًا تدر�بيًـــا مًتخصصًا في 
مًجالـــي الاعتمـــاد والجودة  لتطو�ـــر القدرات 
الفنيـــة للمقيّمين والخبراء، كًمـــا حقق المركًز 
نمواً مًلحوظـــاً في أعداد المقيّميـــن والخبراء 
الســـعود�ين )المتعاونيـــن( ليصـــل إجمالـــي 
المقيّميـــن والخبـــراء الســـعود�ين المؤهلين  
320 مًقيّمًا وخبيرًا، كًما بلغ عدد المســـتفيد�ن 

مًن البرامًـــج التدر�بيـــة  1051 مًتدربًا.

عمليـات 
الاعتمـاد

تطــــوير 
القـدرات 
الــفنيــة

136214309532إجمالي طلبات اعتماد 

74133183284عدد قرارات الاعتماد

3196538731286عدد أيام زيارات التقييم

18203299744975677476عدد الوثائق التي درست

208429125664177420عدد ساعات العمل الفعلي للطلبات

35477363833610506عدد الاختبارات/ العناصر المقيّمة )سنوي(

2024م2023م2022م2021معمليات الاعتماد

إجمالي المقيّمين والخبراء 
2023السعـــوديين المــــؤهلين:

2024

2022

2021

2020

64

14

138

244

320

500 100 150 200

المقيمين والخبراء السعوديين المؤهلين

250 300 350 320
46 برنامج تدريبي 

مـتخــــــــصص

مقيّم وخبير 
سعـــــودي

22
زيارة خارج المملكة

توزيع زيارات التقييم حول المملكة
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تقنية المعلومات

ومواكبــة  الجديــدة  المتطلبــات  إلــى  للاســتجابة  ســعيًا 
التقنيــات الحديثــة، نفــذ المركــز عــددًا مــن المشــاريع التقنيــة 
بهــدف رفــع مســتوى كفــاءة أداء الأعمــال وتنفيــذ الخدمــات 
مــن داخــل المركــز وخارجــه، ومــن ذلــك: مشــروع مكتــب إدارة 
ــروع  ــعودي، ومش ــاد الس ــة الاعتم ــروع منص ــات ومش البيان
تجهيــز وتشــغيل البنيــة التحتيــة التقنيــة لمقــر المركــز الجديد، 
ــين  ــي تحس ــهامًا ف ــك إس ــيبراني؛ وذل ــن الس ــروع الأم ومش
العمــل  مــن  والمســتفيدين وتمكينهــم  العامليــن  تجربــة 
ــمولية  ــة، وذات ش ــرة وفاعل ــة ومبتك ــة آمن ــة رقمي ــي بيئ ف

ــة. ــة عالي وموثوقي

الجودة

ــة  ــة والإداري ــز الفني ــراءات المرك ــام إج ــذا الع ــوّرت خلال ه ط
والنمــاذج ذات العلاقــة، واســتحدثت السياســات الخاصــة 
المنظمــات  لمواكبــة متطلبــات  الفنيــة وذلــك  بأعمالــه 
الدوليــة فــي المحافظــة علــى الاعتــراف الدولــي وتوســيع 
ــن  ــرًا م ــت مؤخ ــي أطلق ــات الت ــى الخدم ــاء عل ــالات بن المج

ــز. المرك
وتــم مراجعــة أكثــر مــن 138 وثيقة مــن الإجراءات والسياســات  

ــز وأعماله. الخاصة بالمرك

التواصل المؤسسي

نظــم المركــز خلال عــام 2024م، 9 لقــاءات تعريفيــة عامــة 
تقويــم  لجهــات  موجهــة  المملكــة  حــول  ومتخصصــة 
المطابقــة، شــهدت حضــور أكثــر مــن 800 مســتفيد، كمــا 
نشــر المركــز أكثــر مــن 400 منشــور علــى منصــات التواصــل 
أكثــر مــن 28  المركــز، حققــت  الاجتماعــي حــول خدمــات 
مليــون مشــاهدة، وشــارك المركــز فــي 5 مؤتمــرات ومعارض 

محليــة وإقليميــة.

تجربة العميل

يُقــاس مســتوى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات والأعمــال 
التــي يقدمهــا المركــز بهــدف تحســين وتطويــر الخدمــات 
الاعتماديــة وتعزيــز كفاءتهــا وموثوقيتهــا. يتــم التركيــز فــي 
ــات رئيســية للعــملاء: الجهــات  هــذا القيــاس علــى ثلاث فئ
جمــع  يتــم  والمتدربيــن.  والخبــراء،  المقيميــن  المعتمــدة، 
الملاحظــات والانطباعــات مــن المســتفيدين عبر اســتبيانات 
ووفقًــا لهــذا النهــج، حقــق المركــز نســبة رضــا بلغــت 93.92%، 
اســتنادًا إلــى 1076 مســتفيدًا شــاركوا فــي عمليــة التقييــم.

الشراكات الإستراتيجية

ــاد   ــات  اعتم ــم  خدم ــي تقدي ــز ف ــالة المرك ــق رس ــن منطل م
مبتكــرة وموثوقــة  بالشــراكة  مــع الجهــات  فــي  منظومــة  
الجــودة فقــد تواصــل المركــز مــع 60 جهــة مــن القطــاع 
ــات خلال العــام  الحكومــي والخــاص، ووقــع المركــز 9 اتفاقي
2024م، وذلــك تعزيــزًا للعمــل المشــترك مــع تلــك الجهــات، 
ســعيًا لتقديــم خدمــات اعتمــاد وتدريــب لمنســوبي الجهات، 
وإجــراء البحــوث المشــتركة، إضافــةً إلــى تبــادل الخبــرات 

ــة. ــان المختلف ــي اللج ــاركة ف ــة والمش الفني

الموارد البشرية

ــز  ــتراتيجي للمركـ ــه الاسـ ــتمرة والتوجـ ــود المسـ ــل الجهـ بفضـ
واهتمامـــه الدائـــم بتطويـــر موظفيـــه، حقـــق المركـــز نتائـــج 
ـــة  ـــق بيئ ـــرية وخل ـــوادر البش ـــز الك ـــه بتعزي ـــس التزام ـــزة تعك متمي
ــى 61  ــز إلـ ــوبي المركـ ــدد منسـ ــل عـ ــد وصـ ــة. فقـ ــل مثاليـ عمـ
موظفًـــا، وتـــم تخصيـــص برامـــج تدريبيـــة متخصصـــة تهـــدف إلـــى 

تعزيـــز مهاراتهـــم وتطويـــر كفاءاتهـــم.
كمـــا تـــم اعتمـــاد مجموعـــة مـــن السياســـات التـــي تهـــدف إلـــى 
ـــي  ـــر الوظيف ـــرص التطوي ـــزز ف ـــزة، وتع ـــل محف ـــة عم ـــر بيئ توفي
وتســـاهم فـــي زيـــادة الإنتاجيـــة. وفـــي إطـــار اســـتراتيجيتنا 
المســـتقبلية، تـــم اعتمـــاد خطة القـــوى العاملـــة للأعـــوام -2026
ـــدف  ـــز، به ـــي للمرك ـــل التنظيم ـــداد الدلي ـــى إع ـــة إل 2024، إضاف

ـــكار. ـــتمرارية الأداء والابت ـــان اس ـــز وضم ـــال المرك ـــم أعم دع

80.74%07
مستوى النضج 
الرقمي للمركز

ترتيب المركز بين
31 جهة حكومية

40009
منشور على منصات 
التواصل الاجتماعي

لقاءات تعريفية

+

3509
اتفاقيات تعاونزيارة ولقاء

80.20%
نسبة الارتباط

الوظيفي

61
موظف
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9543
سياسة معتمدةاجراء موثق

93.92%1076
نسبة الرضا

عدد المشاركين
بالتقييم



 إستراتيجية 
 المركز السعودي للاعتماد
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إستراتيجية المركز

ــز  ــس إدارة المركـــ ــس لمجلـــ ــي الاجتمــاع الخامـــ ــز )2021 – 2025م( فـــ ــرار إســتراتيجية المركـــ ــم إقـــ تـــ
يـــــوم الأربعاء 1442/9/9هــ الموافـــــق 2021/4/21م، برئاســـــة معالـــــي وزيـــر التجـــــارة رئيـــس مجلـــس 
إدارة المركـــــز، وتـــــم فـــــي الإستراتيجية تحديـــــد التموضـــع الاستراتيجي، وتطويـــــر الرؤيـــة والرســـالة 
والقيـــــم. كمـــــا تـــــم تحديـــد أربع ركائـــز إستراتيجية تشـــكل المبـــــادئ التوجيهيـــة الإستراتيجية للمركز 
 فـــــي المســـــتقبل، وتطويـــــر 11 هدفًا اســتراتيجيًا يرتبط بها 8 مؤشــرات إســتراتيجية، 6 مشاريع محورية.

وتتولــى الإدارة العامــة للإســتراتيجية والشــراكات الإشــراف علــــى مشــــاريع إســتراتيجية المركــز ومتابعــــة 
تنفيذهــــا، وتقــدم ملخصــــاً شــــاملًا عــن الأداء المؤسســـي للمركــز، والتقـــدم فـــي مؤشـــرات الأهــداف 
الإســتراتيجية، كما تضع منهجية وسياســـات لإدارة المشــــاريع الإســتراتيجية وتوحيــــد آلياتها وإجراءاتهــــا، 
ممــــا يســــاعد علــــى الاســتفادة مــــن المــــوارد فـــي جميـــع المشـــاريع، ويحدد مكتب إدارة الإســتراتيجية 
والمشاريع المبادرات الإستراتيجية اللازمة لتحقيق الأهداف المحدّدة ومراقبــــة أدائهــــا وإعــــداد التقاريــــر 

اللازمة، وفــــق المنهجيــــات الاحترافية فــــي هــــذا المجــال.

 زيادة
ــة  ــدرة التنافسيــــ القــــ
للمركــــــــــز  فـــــــــــــي 
العربيـــــــة  المملكـــــة 
السعـوديــــة وعلــــــى 
مســتوى العـــــــــــالم.

 زيادة
عـــدد جهــــات تقويـــم 
المطـــــابقة المعتمدة.

 تعـــزيز
الوعـــــــي بأهميــــــة 
 الاعتمــــــاد والجـــودة
 في جميع القطاعات.

 تحسين
تجربـــة المستفـــــــيد 
حيـــال خدمات المركز 
السعـــودي للاعتمـاد.

تطويــر
القـدرات المتخصصـــة 
فــــــي مجال الاعتماد 

والجــــودة.

استقطـــــاب
المقيّــمين والخبـــــراء 
الفنيــــين)المتعاونين( 
وتدريــبهم والاحتفـاظ 
بـهـم لدعـم أعمـــــــال 

المــــركز

تحقيق
الاعتــــــراف الدولــــــــي 
للمركــز وتعزيـــز المكـانة 
الدوليـة للمركـز من خلال 
المشــاركة فـــي أنشطة 
الاعتمــــاد الإقليميــــــــة 

والدولية.

 الارتقاء
بترتيــــــب المملكـــــة 
فــــــــــي المؤشــــــــر 
العـــــــــالمي للجــودة 
بمـــــا يخـــــص محـــور 

الاعتمـــاد

تـــوجه
المركـــز السعــــــودي 
للاعتمـــــــاد نحــــــــــو 
الاستدامــــة الذاتيــــة 

المـــــالية.

تحسين
اجــــــراءات وعمليــات 
ــز ــات المركـــــــ خدمـــــ

تأسيس
 بنـــية رقميــة لتلبيــــة

 الاحتياجـات الداخليـــة 
واحتياجـــــات الـعمـلاء

الوصــول بمنظومــة الجــودة فــــي المملكــة 
ــر  ــل عشــــ ــى أفضــ ــودية إل ــة السعــــ العربي

ــي 2030 ــالمياً فــــ دول عــــــ

تقديــم خدمــات اعتمــاد مبتكــرة وموثوقــة بالشــراكة مــع الجهــات فــي منظومــة 
الجــودة محليًــا ودوليًــا للارتقــاء بتنافســية الاقتصــاد الوطنــي وتعزيــز التجــارة الخارجيــة

04
ركــــــــائز

إستراتيجية
هدفًــــــــــا
 إستراتيجيًا

1108
مؤشـــرات 
إستراتيجية

06
مشاريع
محورية

20212025

الرؤية

الرسالة

القيم

الركائز
الإستراتيجية

الأهداف
الإستراتيجية
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 الركــــــائز والأهــــــــداف 
والمبادرات الإستراتيجية

13
 ريـــــــــادة

الاعتـــماد

 الاعتـــراف
 الــدولــــي
والإقليمي

2
 تطويـــــــر

القـــدرات

4
التميــــــــــز

المؤسسي

الأهداف الإستراتيجية:

ا. ا ودوليًً ا وإقليميًً - زيادة القدرة التنافسية للمركز محليًً
- زيادة عدد جهات تقويم المطابقة المعتمدة.

- تعزيز الوعي بأهمية الاعتماد والجودة في جميع القطاعات.
- تحسين تجربة المستفيد حيال خدمات المركز السعودي للاعتماد.

المبادرات الإستراتيجية:

لبي احتياجات السوق والقطاعات ذات الأولوية في  - تطوير خدمات وخطط اعتماد تُُ
المملكة.

- التحسين المستمر لعمليات الاعتماد.
- قياس وتحسين تجربة المستفيد.

- تنظيم فعاليات وحملات توعية حول الاعتماد والجودة.
راكات مع الجهات ذات العلاقة؛ لتعزيز البنية التحتية للجودة.

َ
- الشَ

-تطوير وتقديم برامج تدريب عامة للمهتمين بالاعتماد والجودة.
 -العمل مع الجهات الأكاديمية والمراكز البحثية؛ لإنتاج دراسات وبحوث 

ونشرها عن الاعتماد والجودة.

الأهداف الإستراتيجية:

 - تحقيق الاعتراف الدولي للمركز، وتعزيز المكانة الدولية للمركز 
من خلال المشاركة في أنشطة الاعتماد الإقليمية والدولية.

- الارتقاء بترتيب المملكة في المؤشر ات الدولية في مجال الاعتماد.

المبادرات الإستراتيجية:

- الحصول على الاعتراف الدولي، والاشتراك في اللجان
الفنية التابعة للمنظمات الإقليمية والدولية.

-الشراكات مع جهات الاعتماد النظيرة.

الأهداف الإستراتيجية:

- تطوير القدرات المتخصصة في مجال الاعتماد والجودة
مين والخبراء الفنيين )المتعاونون(،وتدريبهم والاحتفاظ بهم لدعم  - استقطاب المقيّّ

أعمال المركز.

المبادرات الإستراتيجية:

مين والخبراء المتعاونين. - استقطاب الكفاءات الفنية من المقيّّ
- تدريب وتأهيل كفاءات متخصصة في مجال الاعتماد والجودة.

الأهداف الإستراتيجية:

- توجيه المركز نحو الاستدامة الذاتية المالية.
- تحسين إجراءات وعمليات خدمات المركز.

- تعزيز مستوى النضج والجاهزية الرقمية في المركز.

المبادرات الإستراتيجية:

ه المركز نحو الاستدامة المالية. - توجّّ
- رفع مستوى فاعلية أعمال المركز وكفاءاته.

- تطوير تقنية المعلومات والخدمات الرقمية للمركز.
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 مـــؤشـــــرات الأداء
الإستــــراتـــــــــيجية

المؤشــــــرالمؤشــــــر حالة المؤشرحالة المؤشر

مجالات الاعتماد ) تراكمي(

القيمة المحققةمستهدف 2024

1819
جهات تقويم المطابقة المعتمدة ) تراكمي (

القيمة المحققةمستهدف 2024

550618

نسبة رضا العملاء

القيمة المحققةمستهدف 2024

87%93.92%

الإطار الزمني لإتمام الاعتماد ) يوم عمل (

القيمة المحققةمستهدف 2024

6463.17

مين السعوديين المؤهلين )تراكمي( المقيّّ

القيمة المحققةمستهدف 2024

300320

عدد المجالات الحاصلة على الاعتراف الدولي من منظمة )IAF( - )تراكمي(

القيمة الفعليةمستهدف 2024

86

عدد المجالات الحاصلة على الاعتراف الدولي من منظمة )ILAC( - )تراكمي(

القيمة المحققةمستهدف 2024

54

نسبة نمو الإيرادات الذاتية

القيمة المحققةمستهدف 2024

10%58%

حقق المستهدف بنسبة 75%+ لم يحقق المستهدفتجاوز المستهدف حقق المستهدف
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المشاريع المحورية 
2024 م

اسم المشروع

التوســع فــي الاعتــراف الدولــي مــن 
المنتــدى الدولــي للاعتمــاد IAF فــي 
مجــال المنتجــات والعمليــــات طبقًــــا 
ISO17065  للمــواصفـــــة القيــــاسيـــة

التوسع في الاعتراف الدولي من المنتدى 
الدولي للاعتماد IAF في مجال اعتماد منح 
الشهادات لأنظمة الإدارة طبقًا  للمواصفة 

ISO/IEC 27001  القياسية

الشراكة مع جهاز الاعتماد البريطاني

مين والخبراء تأهيل وتدريب المقيّّ
السعوديين

تقديم برامج تدريبية متخصصة للأفراد
والجهات الحكومية والخاصة

قياس وتحسين تجربة المستفيد

الإدارة

الجودة

الجودة

العمليات

القدرات الفنية

القدرات الفنية

الجودة

تاريخ البداية

01 يناير 2024

01 يناير 2024

01 يناير 2024

01 يناير 2024

01 يناير 2024

01 يناير 2024

تاريخ النهاية

31 ديسمبر 2024

31 ديسمبر 2024

31 ديسمبر 2024

31 ديسمبر 2024

31 ديسمبر 2024

31 ديسمبر 2024

حــــــــالةنسبة الإنجاز
المشروع

متأخر

متأخر

مكتمل

مكتمل

مكتمل

مكتمل

90%

90%

100%

100%

100%

100%
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الركائز الإستراتيجية
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هـــي التحقق مـــن الكفـــاءة الفنيـــة والإداريـــة للمختبـــر لأداء أنـــواع محددة مـــن اختبـــارات الفحص 
والقيـــاس والمعايـــرة فـــي مجال محـــدد مثل: مختبـــرات فحـــص المنتجـــات الكهربائيـــة والكيميائية 
والبترولية والتشـــييد والبنـــاء، ومختبرات القيـــاس والمعايـــرة، وغيرها من المجـــالات. ويقوم المركز 
باعتمـــاد المختبرات بجميع مجالاتها طبقا للمواصفة القياســـية الدوليـــة ISO/IEC 17025 )المتطلبات 
العامـــة لكفـــاءة مختبرات الفحـــص والمعايرة(، وكذلـــك اعتماد المختبـــرات الطبية طبقًـــا للمواصفة 
القياســـية الدوليـــة ISO 15189 )متطلبات اعتمـــاد المختبرات الطبية( مما يمنح عـــملاء هذه المختبرات 

الثقة فـــي جودة خدماتهـــا التي تقـــوم بتقديمها.

اعتمـــاد المختبـــرات، يوفـــر المركـــز خدمة اعتمـــاد الجهـــات المقدمـــة لاختبارات 
الكفـــاءة والمقارنات البينية بيـــن المختبرات طبقًا للمواصفة القياســـية الدولية 
ISO/IEC 17043  )المتطلبـــات العامـــة لاعتمـــاد الجهـــات المقدمـــة لاختبـــارات 
الكفاءة( وكذلـــك يوفر المركز خدمة اعتمـــاد الجهات المصنّعة للمـــواد المرجعية 
طبقًـــا المواصفـــة القياســـية الدوليـــة ISO 17034 )المتطلبـــات العامـــة لاعتماد 
الجهـــات المصنعـــة للمواد المرجعيـــة(. كما وفـــر المركز في عـــام 2024م، خدمة 
 ISO 20387 اعتمـــاد البنـــوك الحيويـــة طبقـــاً للمواصفـــة القياســـية الدوليـــة 

)المتطلبات العامة لاعتماد البنوك الحيوية(

إضافة
لــــى إ

المواصفات القياسية:الجهات المعنية بالخدمًة:

ويتم خلال عملية الاعتماد التحقّق من:

كفـــاءة الكـــوادر 
الفنيـــة والإدارية.

ممارسات ملائمة 
لطرق العمل الفنية.

01

04

ملاءمة التجهيزات 
والـمُعدّات الـمُستخدَمة.

توافر البيئة والمرافق 
المناسبة لإجراء طرق العمل.

02

05

توافر وتطبيق نظام الجودة 
لضبط وضمان العمل.

حسابات وتقارير نتائج 
الفحوصات.

03

06

- جميع المختبرات الخاصة القائمة بذاتها.

- مختبــــــــــــــــــــرات المصـــــــــــــــــــــانع.

- المختبـــــــــــــــــرات الحكــــــــــــــــــومية.

- مختبــــــــــــــــــــرات المستشفيـــــــــات.

- المختبـــــــــــــــــــرات الـــمتنقلــــــــــــــــة.

- مختبــــــــــــــــــــرات الأبحــــــــــــــــــــــاث.

- الجهـــــــــات المصنعة للمواد المرجعيـة.

- الجهــــــات المقدمة لاختبارات الكفـاءة.

- البنــــــــــــــــــــــــــــــوك الحيويـــــــــــــــة.

)ISO/IEC 17025(
الـــمُتَطَلَبَات العامــة لكفــاءة مختبــرات الفحــص 

والمعايــرة. 

)ISO 15189(
مُتَطَلَبَــات اعتمــاد المختبــرات الطبيــة. أُطلقــت 

فــي عــام 2022م.

)ISO/IEC 17043(
مُتَطَلَبَــات اعتمــاد الجهــات المقدمــة لاختبارات 

الكفــاءة. تــم الإطلاق في عــام 2023م.

)ISO 17034(
ــواد  ــة للم ــات المصنع ــاد الجه ــات اعتم مُتَطَلَبَ

ــام 2023م. ــي ع ــم الإطلاق ف ــة. ت المرجعي

)ISO 20387(
مُتَطَلَبَات اعتماد البنوك الحيوية.

خدمة اعتماد المختبرات

ريادة الاعتماد الركيزة
 الأولى
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38
 أبرز المجالات
 الجديدة لعـام

2024

فحص البصمات 
الـــــوراثيـــــــــــة

الفحوصات
الـبيطريـــة

تطبيقات 
الجـــينوم

تحليل أغذية 
الاطفـــــــال

الكشف عن 
الغـــــــــازات

فحص منتجات 
صـوامع الغلال

فحوصات الأسلحة 
والمقذوفـــــــــات

فحوصات 
الكــابلات

تحليل المكملات 
الغــــــــــــــــذائية

فحوصــات 
المخبوزات

تحليل الاغذية 
الـعضــــويــــة

مجالات متخصصة في 
اعتماد المختبرات

إجمالي المجالات الفنية

متطلبات اعتماد البنوك الحيوية

اعتماد البنوك الحيوية وفق المواصفة الدولية
ISO 20387

يقــدم المركــز خدمــة اعتمــاد البنــوك الحيويــة كأول جهــاز اعتمــاد فــي منطقــة الشــرق الأوســط والعاشــر 
علــى مســتوى دول العالــم فــي تقديــم هــذه الخدمــة. وتُعــد البنــوك الحيويــة مراكــز متخصصــة تُعنــى بجمــع 
ــن  ــاء الدقيقــة مــع تخزي ــات الأحي ــة وكذلــك عين ــة والنباتي ــة البشــرية والحيواني ــات البيولوجي وحفــظ العين
البيانــات المرتبطــة بهــا، وتلعــب هــذه البنــوك دورًا محوريًــا فــي دعــم الأبحــاث العلميــة، وتطوير التشــخيص 
الطبــي وإنتــاج الأدويــة واللقاحــات ودراســة الأوبئــة وتحســين المحاصيــل الزراعيــة والحفــاظ علــى التنــوع 
البيولوجــي، كمــا تســهم بشــكل فعــال فــي تعزيــز فهمنــا للأمــراض وتطويــر حلــول مبتكــرة لمواجهتهــا. 
ــر  ــال للمعايي ــن خلال الامتث ــا م ــات وموثوقيته ــودة العين ــان ج ــي ضم ــة ف ــوك الحيوي ــة البن ــن أهمي وتكم

ــا. الدوليــة مثــل ISO 20387، ممــا يعــزز الثقــة بنتائــج الأبحــاث ويُســهل التعــاون العلمــي عالميً

سلامة العينات وجودتها: 
ضمان جمع العينات البيولوجية وحفظها بشكل آمن 

للحفاظ على سلامتها وجودتها للاستخدام المستقبلي.

كفاءة الكوادر البشرية: 
ضمان توفر فريق عمل مؤهل ومدرب على تقنيات 

جمع العينات ومعالجتها وتخزينها بشكل آمن وفعال.

الأمان البيولوجي: 
التأكد من اتباع  الإجراءات لضمان الأمان البيولوجي 

ومنع أي تلوث أو تلف للعينات.

الامتثال للمعايير الأخلاقية والقانونية: 
التأكد من الالتزام بالمعايير الأخلاقية والتنظيمات 

المتعلقة بجمع وتخزين واستخدام العينات.

نظم الإدارة والجودة: 
التحقق من وجود أنظمة لإدارة البيانات وتوثيق العمليات 

وضمان استمرارية الجودة ومراقبتها بشكل دوري.

أهمية إعتماد البنوك الحيوية
وفق المواصفة القياسية الدولية 

ISO 20387

ضمــــــــان 
جـــــــــودة

 اجـــــراءات حفــــظ العينـــــات 
والبيـــــانات التــــابعة لهـــــــا.

تعــــــــــزيز
الثقـــــــــة

والمصداقية لدى الباحثين 
والمستفيدين من خدمات 

البنك الحيوي.

تحســــــين
فـــــــــرص

التعاون الدولي في مجالات 
البحث والإبتكار.

المساهمة
فـــــــــــــي

 تحقيق أهداف المملكة في 
مجال التكنولوجيا الحيوية
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 إحصائيات 
خدمة اعتماد المختبــــرات

59830 57818
عدد الوثائق التي دُرست

261310
إجمالي طلبات الاعتماد

146154
قرارات الاعتماد

492 480
عدد أيام زيارات التقييم

7920 7472
عدد الاختبارات / العناصر الـمُقيّمة

46500 40041
عدد ساعات العمل الفعلية للطلبات

2023م

2023م

2023م

2023م

2023م

2023م

2024م

2024م

2024م

2024م

2024م

2024م
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ويتم خلال عملية الاعتماد التحقّق من:

كفـــاءة الكـــوادر 
الفنيـــة والإدارية.

01
توفـــــــــــر وملائمــــة 
التجهيزات والمعدات 
المستخدمـــة فـــــــي 
جهــــــات التفتــــيش.

02
نظــام  وتطبيــق  توافــــــر 
ــان  ــط وضم ــودة لضب الجـــ

العمــل.

03

وجـــــــــود ممارسات 
ملائمة أثناء عمليات 

التفتيش.

04
توفر البيئة المناسبة 
للقيـــــــــام بعمليات 

التفتيش.

05
توفر إجراءات موثقة 
لطــــــــــرق التفتيش.

06

خدمــة اعتمــــاد
جهات التفتيش

تتحقــق الخدمــة مــن الكفــاءة الفنيــة والإداريــة، لجهــات التفتيــش لأداء أنـــــواع محـــــددة مـــــن خدمـــــات 
ــة،  ــة، والأنظمــة الكهربائي ــاء الســعودي، والأنظمــة الميكانيكي ــل: كــود البن ــة مثـــ ــش المختلفـــ التفتيـــ
والأنظمة الإدارية، وغيرهــــا مــــن خدمــــات التفتيــــش التــي تقدمهــا هـــذه الجهـــــات، ويقـــوم المركـــز 
باعتمـــاد جهـــات التفتيـــش طبقًا للمواصفـــة القياســـية الدوليـــة )IEC/ISO 17020( المتطلبــات العامــة 
لاعتمــاد جهــات التفتيــش ممــا يمنــح عمــلاء جهــات التفتيــش الثقــة فــي جــودة خدماتهــا المقدمة.
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مجالات متخصصة في  
اعتماد جهات التفتيش

132
إجمـــــــالي 
المجـــــالات 
الفنيــــــــــة
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6061

 أبرز المجالات
 الجديدة لعـام

2024

معدات تزويد 
الطائرات بالوقود

عدادات 
المياه

 معدات تكييف 
الهواء

معدات الدعم 
الأرضي للطائرات

أنابيب الألياف 
الزجاجية

مركبات نقل 
اسطوانات الغاز 
البترولي المسال

التفتيش باستخدام 
الطائرات بدون طيار

الالتزام
البيئي

صمامات 
التحكم

المنشآت
الغذائية

ناقلات 
الغاز المُسال



إحصائيات 
خدمة اعتماد جهات التفتيش

عدد الوثائق التي دُرست

إجمالي طلبات الاعتماد

قرارات الاعتماد

عدد أيام زيارات التقييم

عدد الاختبارات / العناصر الـمُقيّمة

12320 8950
عدد ساعات العمل الفعلية للطلبات

2023م

2023م

2023م

2023م

2023م

2023م

2024م

2024م

2024م

2024م

2024م

2024م

4850 4716

6998

3950

572 367

2586 864
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فــــي  للشــــهادات  المانحــــة  للجهــــات  والإداريـــة  الفنيــــة  الكفــــاءة  مــــن  الخدمـــة  تتحقـــق 
مجـــالات متنوعــــة مثــــل: نظــــم الإدارة، وشــــهادات المنتجـــــات، أو الخدمـــــات، أو العمليـــــات، 
ممـــــا يمنـــــح عمـــــلاء هـــــذه الجهـــــات الثقـــــة فـــــي جـــــودة خدماتهـــــا المقدمـــة. ويقـــــوم 
 المركـــــز باعتمـــــاد هـــــذه الجهـــــات مـــــن خـــــلال المواصفـــــة الخاصـــــة بـــــكل مجـــــال مثـــــل: 

الإدارة. لنظــــــم  الشــــهــــــــــادات  منـــــــــح  جهـــــــات  اعتمـــــــاد  متطلبــــــــــات   )IEC/ISO  17021-1( 

 )ISO/IEC 17065( متطلبــــات اعتمـاد الجهـات المانحـة لشــــهادات المنتجـات والعمليـات والخدمـات.

.)ISO/IEC 17024( وكذلـك منـــــح شـهـــــادات كفـــــاءة الأفــــراد طبقًـــا للمواصفـــة القياسية الدوليــة

ويتم خلال عملية الاعتماد التحقّق من:

ــوادر  ــاءة الكـــــــ كفــــــــ
الفنيــــــــة والإداريــــــة.

وجـود ممارسات ملائمة 
أثنـــــاء عمليــــات المنح.

01

04

توفر ملاءمة التجهيـزات 
والـمُعدّات الـمُستخدَمة 
فـــــي جهــــــــات المنح.

 توفر البيئة المناسبة 
للقيام بعمليات المنح.

02

05

كافيــة  إجــراءات  توفــر 
الجــودة. وضمــان  لضبــط 

توفر إجراءات موثّقة 
لطرق المنح.

03

06

خدمة اعتماد 
جهات منح الشهادات

الجهات المعنية بالخدمًة:

الجهات التي تقوم بمنح شهادات نظم الإدارة 
في القطاع الحكومي أو الخاص.

الجهات التي تقوم بمنح الشهادات للأفراد في 
القطاع الحكومي أو الخاص.

الجهات التي تقوم بمنح الشهادات للمنتجات أو 
العمليات أو الخدمات في القطاع الحكومي أو 

الخاص.
جهات منح شهادات الحلال.
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تجيز شـــهادات حلال المنتجـــات بحيث يكـــون المنتج متوافقًا مـــع المواصفات واللوائـــح الفنية ذات 
العلاقـــة من مصدر مشـــروع وبطريقة مشـــروعة، وذلـــك لضمان مطابقتـــه لمتطلبـــات الحلال في 
الشـــريعة الإسلاميـــة، ويكون التحقـــق من الكفـــاءة الفنيـــة والإدارية والشـــرعية للجهـــات المانحة 
لشـــهادات الـــحلال وفقًا للمواصفـــة القياســـية الخليجيـــة GSO 2055-2 ليمنح الاعتمـــاد عملاء هذه 

المقدمة. خدماتهـــا  في  الثقـــة  الجهات 

خدمة اعتماد 
جهات منح شهادات الحلال

مًجالات
الحلًال

إنتاج أعلاف 
الحيوان

الخدمات

تربية 
الحيوانات

تقديم 
الطعام

عمليات 
التعبئة وتصنيع 

مواد التعبئة 
والتغليف

زراعة 
النباتات

التوزيع

تصنيع 
المعدات

إنتاج 
المنتجات 
الغذائية 

أحكام خدمات 
النقل والتخزين

تصنيع المواد 
الكيمياء 
الحيوية

 نُظم 
إدارة الجودة

ISO 9001

شهادات مطابقة 
المنتجـــــــــــــــات 
والخدمـــــــــــــات 
والعمليــــــــــــات

ISO/IEC 17065

 نظــــــــام إدارة 
سلامة الأغذية

ISO 22000

نُظم إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

ISO 45001

 نُظم 
إدارة الطاقة

ISO 50001 

 نُظم 
إدارة البيئة

ISO 14001

نُظم إدارة الجودة 
فـــــي الأجهـــــزة 

الطبية  

ISO 13485

نُظم إدارة أمن 
المعلـــــــومات

ISO/IEC 27001 

خدمة اعتماد 
جهات منح 

شهادات الأفراد

ISO 17024

 نُظم إدارة 
استمرارية الأعمال

ISO 22301 

مجالات متخصصة 
فـــي جهــات منــح الشهــادات

إجــــــــمالي 
المواصفات 
الــفنيــــــــة

10
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إحصائيات 
 خدمة اعتماد جهات 

منــــــح الشهـــادات

saac.gov.saالتقرير السنوي
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عدد الوثائق التي دُرست

إجمالي طلبات الاعتماد

قرارات الاعتماد

عدد أيام زيارات التقييم

18600 7650
عدد ساعات العمل الفعلية للطلبات

2023م

2023م

2023م

2023م

2023م

2024م

2024م

2024م

2024م

2024م

15196 6250

51124

2354

222 100
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الشــراكة مـــع 
الجهــات ذات العلاقة

مــن منطلــق رســالة المركــز فــي تقديــم  خدمــات  اعتمــاد  مبتكــرة وموثوقــة  بالشــراكة  مــع الجهــات  
ــع  ــاص، ووق ــي والخ ــاع الحكوم ــن القط ــة م ــع 60 جه ــز م ــل المرك ــد تواص ــودة فق ــة  الج ــي  منظوم ف
ــن خلال  ــترك م ــل المش ــز العم ــدف تعزي ــام 2024م به ــي ع ــات ف ــاد 9 اتفاقي ــعودي للاعتم ــز الس المرك
ــم،  ــراء وتأهيله ــن والخب ــتقطاب المقيمي ــات، واس ــوبي الجه ــب منس ــاد، وتدري ــات اعتم ــم خدم تقدي
ــارية  ــان الاستش ــي اللج ــاركة ف ــة والمش ــرات الفني ــادل الخب ــتركة، وتب ــة المش ــوث العملي ــراء البح وإج

ــة.  ــات ذات العلاق ــع الجه ــة م والفني

الشراكًات 
لعام 2024

وزارة الصناعة والثروة المعدنية

وزارة البلديات والإسكان

مركز مشاريع البنية التحتية بمنطقة الرياض

الحرس الملكي

مركز وقاء

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 

جمعية مهنيي صيانة المعدات الطبية الكهربائية 

المركز الوطني للاعتماد في جمهورية كازاخستانأكاديمية واس

أبرز أهداف الشراكًات
توفير خدمات اعتماد حسب نشاطات الجهة.

الاستعانة بالمختبرات وجهات التفتيش وجهات منح الشهادات المعتمدة.

التعاون في مجال التدريب والتأهيل الفني ومشاركة منسوبي الطرف الأول من الفنيين 
في المناشط التدريبية للطرف الثاني.

تنظيم ورش العمل والفعاليات في المجالات المشتركة.

التعاون المشترك وتبادل الخبرات الفنية والمشاركة في اللجان الاستشارية والفنية ذات 
العلاقة.
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 اللقــاءات مــع 
الجهـات ذات العلاقة

إيمانًــا بأهميــة التواصــل الوثيــق مــع الجهــات ذات العلاقــة بأعمــال المركــز، وتحقيقًــا لتقديــم خدمــات 
ــن 35  ــر م ــد أكث ــد - عق ــه الحم ــم - ولل ــد ت ــات، فق ــك الجه ــع تل ــراكة م ــة بالش ــرة وموثوق ــاد مبتك اعتم
ــر  ــود ذات أث ــك الجه ــون تل ــتهدفين أن تك ــات، مس ــدة جه ــع ع ــتركة م ــاءات مش ــاً، ولق ــا ثنائي اجتماعً

ــة. ــي المملك ــودة ف ــة للج ــة التحتي ــى البني ــوس عل ملم

ز�ارة ولقاء ثنائي 35+

أبرز الزيارات

زيارة منظومة الحلال الماليزية 6

زيارة معالي الرئيس التنفيذي للهيئة العامة للغذاء والدواء 4
زيارة الرئيس التنفيذي لهيئة تنمية الصادرات السعودية 5

زيارة معالي وزير البلديات والإسكان

لقاء مع الرئيس التنفيذي للمركز السويدي للاعتماد 8

زيارة معالي وزير الصناعة والثروة المعدنية

زيارة سمو قائد القوات الجوية 3

زيارة المركز الوطني للوقاية من الآفات النباتية والأمراض الحيوانية 
ومكافحته )وقاء( 7
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برامج وورش عمل 
تعريـفية وتوعوية

فــي إطــار التعريــف بالمركــز مــن خلال التواصــل المباشــر مــع عــملاء المركــز، عمــل المركــز علــى تنظيــم 
ــن  ــة والمهتمي ــة المتخصص ــاءات الفني ــتهدفت الكف ــام 2024، اس ــل خلال ع ــن ورش العم ــلة م سلس
بالجــودة والاعتمــاد، حيــث تضمنــت هــذه الــورش موضوعــات تعريفيــة وتوعويــة متنوعــة مثــل تطبيــق 
المواصفــات الدوليــة، وتعزيــز إجــراءات الاعتمــاد، لرفــع مســتوى الوعــي حــول أعمــال ومهــام المركــز 

لــدى القطاعــات المســتفيدة.

ورشة عمل تعريفية بخدمات المنصة الرقمية الجديدة للمركز 
)اتصال مرئي( 1

ورشة عمل تعريفية لمنسوبي المركز الوطني للرقابة على الالتزام 
البيئي )الرياض( 2

 ورشة عمل تعريفية لمنسوبي اتحاد الغرف التجارية السعودية 
)اتصال مرئي( 3

ورشة عمل تعريفيـة لمنسوبي غرفــــة أبــها )اتصال مرئي( 4
ورشة عمل تعريفية في كلية العلوم بجامعـة الملك سعـــــود )الرياض(  5
ورشة عمل تعريفية في كلية الهندسة بجامعة الملك سعود )الرياض(  6

جلسة حوارية في عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود )بالرياض(  7
اللقاء العام لجهات تقويم المطابقة بالمنطقة الشرقية 8
اللقاء الخاص بجهات منح الشهادات في منطقة الرياض 9

إجمالي الحضور800+

أبرز ورش العمل والبرامج المنفذة 

2024التقرير السنوي saac.gov.sa

7475



الأنشطة الاتصالية

28M2024 مرات الظهور خلال عام

خلال عــام 2024 عمــل المركــز علــى خلــق محتــوى تعريفــي، وتوعــوي، وتســويقي علــى قنواتــه فــي 
منصــات التواصــل الاجتماعــي ) لينكــدإن، إكــس، الموقــع الالكترونــي(، حيــث تجــاوز عــدد منشــوراته مــن 
صــور، وفيديــو، وغيــره أكثــر مــن 400 منشــور. حظيــت قنــوات المركــز فــي منصــات التواصــل الاجتماعي 
) لينكــدإن، إكــس( خلال عــام 2024م بأكثــر مــن 18 ألــف متابــع جديــد بنســبة زيــادة بلغــت %23 عــن عــام  
2023م، وبلــغ عــدد مــرات الظهــور لمنشــورات المركــز علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي أكثــر مــن 28 

مليــون ظهــور خلال العــام

كمــا حــرص المركــز علــى تعزيــز المشــاركة والتواصــل والتفاعــل مــع الأنشــطة الإعلاميــة للجهــات 
الحكوميــة  عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، حيــث بلــغ عدد الأنشــطة الاتصاليــة التي تمت المشــاركة 

فيهــا والتفاعــل معهــا إعلاميــاً مــع الجهــات الحكوميــة أكثــر مــن 5 أنشــطة.

+7
 الجهـــات
المشاركة

+8
عــــــــــــدد
المتحدثين

+200
عــــــــــــدد
الحضــــــور

ــاد  ــول الاعتم ــي ح ــز الوع ــي تعزي ــار دوره ف ــي إط ف
وإبــراز مكانتــه علــى المســتويين المحلــي والدولــي، 
ــذي  ــاد، وال ــي للاعتم ــوم العالم ــز بالي ــى المرك احتف
يصــادف التاســع مــن يونيــو مــن كل عــام، وذلــك 
بتنظيــم ملتقــى اليــوم العالمــي للاعتمــاد 2024، 
والــذي أقيــم تحــت شــعار )الاعتمــاد: تمكيــن الغــد 
ــن  ــن المتخصصي ــدد م ــور ع ــتقبل(،  بحض ــاء المس وبن
الحكوميــة  الجهــات  مــن  الجــودة  مجــال  فــي 
تقويــم  قطــاع  تمكيــن  حــول  للحديــث  والخاصــة، 

المســتقبلية. وتوجهاتــه  المطابقــة 

وتأتــي هــذه المشــاركة تأكيــدًا لالتــزام المركــز بتعزيــز 
ــة  ــز البني ــي تعزي ــاد ودوره ف ــة الاعتم ــي بأهمي الوع
التحتيــة للجــودة فــي المملكــة بمــا يتماشــى مــع 

رؤيــة 2030.

اليوم العالمي
للاعتمـــــــــــاد

2024التقرير السنوي saac.gov.sa

7677



أبرز المشاركات

منتدى مكة 
للحلال 1

معرض الخمسة
الكبار 2

معرض الخرج 
الصناعي 3

المؤتمر الوطني 
للجودة والمعرض 

المصاحب له
4

مؤتمر ومعرض 
الكيمياء  5

المعارض والمؤتمرات
ير

نا
ي

ير 
برا

ف
بر 

م
وف

ن
ير

برا
ف

بر
م

وف
ن

الرياض

الرياض

مكة المكرمة

الخرج

الظهران
شــارك المركــز فــي عــام 2024 فــي مجموعــة متنوعــة مــن المعــارض والمؤتمــرات الدوليــة والمحليــة، 
ــم المطابقــة، وذلــك  ــدة فــي مجــال اعتمــاد جهــات تقوي ــراز دوره كجهــة رائ ــز حضــوره وإب بهــدف تعزي

بالتعريــف بمهامــه وتســليط الضــوء علــى إنجازاتــه ومبادراتــه.
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تدريب وتأهيل كفاءات متخصصة في مجال 

الاعتماد والجودة
يعـــد تطوير القـــدرات إحـــدى الركائز الإســـتراتيجية للمركـــز حيث يعمل علـــى رفع مســـتوى القدرات 
الفنيـــة في مجـــالات الاعتمـــاد والجودة مـــن خلال تقديـــم برامج تدريبيـــة عامة ومتخصصـــة لتطوير 

مســـتوى المقيّميـــن والخبراء والممارســـين مما يســـاهم في رفع جـــودة عمليـــات الاعتماد.
ونفـــذ المركـــز خلال العـــام 2024م  46 برنامجًـــا تدريبيًا عن المواصفـــات الدولية حضرهـــا أكثر من 1051 
مســـتفيد، وتهدف تلك البرامج لإكســـاب المشـــاركين مجموعةً من المعارف التخصصية والتطبيقات 
المرتبطـــة بالمواصفـــات وكيفيـــة تطبيقهـــا. وتركـــز البرامـــج التدريبية التـــي يقدمهـــا المركز على 
التعريف بمبـــادئ وتطبيقات المواصفـــات الدولية المختلفـــة التي تعمل وفقهـــا  خدمات الاعتماد 

المركز. في 

 استقطاب الكفاءات الفنية 
من المقيّمين والخبراء المتعاونين

الفنيــة  الخبــرة  مــن  عــالٍ  بمســتوى  للاعتمــاد  الســعودي  المركــز  مقيّمــو  يتمتــع 
وتأهيــل  ترشــيح  عمليــة  وتخضــع  المختلفــة.  الاعتمــاد  مجــالات  فــي  والمعرفيــة 
المقيّميــن والخبــراء )المتعاونيــن( لمجموعــة مــن المراحــل للتأكــد مــن كفاءتهــم الفنية 
لتقييــم جهــات تقويــم المطابقــة مثــل المختبــرات وجهــات التفتيــش وجهــات منــح 
الشــهادات. ويتيــح المركــز للمقيّميــن المتعاونيــن المشــاركة فــي اللجــان الفنيــة فــي 
المركــز، والترشــيح للمشــاركات الإقليميــة والدوليــة، والالتحــاق بالبرامــج التدريبيــة ذات 

ــن. ــز الآخري ــي المرك ــع مقيّم ــارب م ــادل التج ــة لتب ــة الفرص ــاد، وإتاح ــة بالاعتم الصل

والمراجعــة،  )التقديــم،  رئيســية:  مراحــل  بخمــس  المقيّميــن  اختيــار  عمليــة  وتمــر 
ــي  ــر ف ــل المعايي ــق أفض ــا تطبي ــم فيه ــتمر( يت ــم المس ــول، والتقيي ــة، والقب والمقابل
الاختيــار والترشــيح والمفاضلــة بيــن المتقدميــن فــي مجــالات الاعتمــاد المختلفــة 
بحســب مصفوفــة الكفــاءة. وقــد قــام المركــز فــي 2024م بتأهيــل إجمالــي 320 مقيــم 

ــز. ــي المرك ــاد ف ــال الاعتم ــم أعم ــعودي لدع ــر س وخبي

46
برنامج تدريبي

1051
مستفيد ساعة تدريبية

686

مقيم وخبير 
سعــــــودي 320

تطوير القدرات الركيزة
 الثانية
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 ISO 15189:2022  22321 ينايرالمتطلبات العامة للجودة والكفاءة في المختبرات الطبية وفق المواصفة القياسية الدولية

24161 ينايرالبرنامج التعريفي للمقيمين و الخبراء

ISO/IEC 17011:2017 25165 ينايرمتطلبات جهات اعتماد جهات تقويم المطابقة وفق المواصفة القياسية الدولية
 اللائحة  الفنية الخليجية لاغذية الحلال-الجزء الاول: الاشتراطات العامة لألغذية الحلال رقم GSO :2055-1 2015 واللائحة 

 GSO 993:2015 الفنية الخليجية لاشتراطات تذكية الحيوان طبقاً للأحكام الإسلامية رقم
14219 فبراير

GSO 2055-2:2021  18219 فبرايرمتطلبات جهات منح شهادات الحلال وفق المواصفة القياسية الخليجية

ISO/IEC 17020:2012 18421 فبرايرمقيم/ كبير مقيمين اعتماد جهات التفتيش وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17020:2012 19224 فبرايرمتطلبات التشغيل لجهات التفتيش وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 9001:2015  19210 فبرايرفهم المتطلبات العامة لنظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 15189:2022  19212 فبرايرالمتطلبات العامة للجودة والكفاءة في المختبرات الطبية وفق المواصفة القياسية الدولية
اللائحة الفنية الخليجية الاغذية الحلال-الجزء الأول: الاشتراطات العامة للأغذية الحلال رقمGSO 2055-1: 2021 واللائحة الفنية

GSO 993:2015 الخليجية اشتراطات تذكية الحيوان طبقاً للأحكام الإسلامية رقم
05324 مارس

ISO 20387 02244 أبريلالمتطلبات العامة لاعتماد البنوك الحيوية وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 9001:2015 28523 أبريلقائد مطبقي أنظمة إدارة الجودة وفق المواصفة الدولية

ISO/IEC 17025:2017 30227 أبريلالمتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 31000:2018 01211 مايوإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة القياسية الدولية

06130 مايوالبرنامج التعريفي للمقيمين و الخبراء

ISO/IEC 17011:2017 07133 مايومتطلبات هيئات اعتماد جهات تقويم  المطابقة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 31000:2018 08123 مايوإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 31000:2018 12212 مايوإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 31000:2018 14212 مايوإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 22000:2018 27212 مايوالمتطلبات العامة لنظام إدارة سلامة الغذاء وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 50001:2018 04214 يونيوالمتطلبات العامة لنظم إدارة كفاءة الطاقة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 9001:2015 30222 يونيوكبير ممارسي نظم إدارة الجودة

ISO 9001:2015 02205 يوليوتطبيقات التدقيق الداخلي على نظام ادارة الجودة

ISO 9001:2015 13316 أغسطسمتطلبات نظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة الدولية

ISO 45001:2018  27319 أغسطسمتطلبات نظم إدارة السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة الدولية

ISO/IEC 17020:2012 01522 سبتمبرمقيم/ كبير مقيمين اعتماد جهات التفتيش وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17025:2017 04225 سبتمبرالمتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة وفق المواصفة القياسية الدولية

عدد الحضورعدد الأيامتاريخ الانعقادالبرامج التدريبية المنفذة في عام 2024
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ISO 31000:2018 08216 سبتمبرإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة الدولية

ISO 9001:2015 15325 سبتمبرالمدقق الداخلي على نظام إدارة الجودة

ISO 9001:2015 24317 سبتمبرمتطلبات نظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة الدولية

ISO/IEC 17025:2017 06227 أكتوبرالمتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 31000:2018 06214 أكتوبرإرشادات إدارة المخاطر وفق المواصفة الدولية

ISO 45001:2018  22316 أكتوبرمتطلبات نظم إدارة السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة الدولية

ISO/IEC 17024 22324 أكتوبرمتطلبات اعتماد جهات منح شهادات الأفراد وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 15189:2022  27523 أكتوبرمقيم/كبير مقيمين اعتماد الجودة والكفاءة في المختبرات الطبية وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17021-1:2015 09211 نوفمبرمتطلبات جهات التدقيق ومنح شهادات المطابقة لأنظمة الإدارة  وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17025:2017 17514 نوفمبرالمدقق الداخلي وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17025:2017 17510 نوفمبرمقيم/كبير مقيمين اعتماد كفاءة مختبرات الفحص والمعايرة وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية

25147 نوفمبرالبرنامج التعريفي للمقيمين و الخبراء

ISO/IEC 17011:2017 26143 نوفمبرمتطلبات هيئات اعتماد جهات تقويم  المطابقة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17020:2012 01224 ديسمبرمتطلبات التشغيل لجهات التفتيش وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO/IEC 17025:2017 01224 ديسمبرالمتطلبات العامة لكفاءة مختبرات الفحص والمعايرة وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 9001:2015 10324 ديسمبرمتطلبات نظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة الدولية

ISO9001:2015 15220 ديسمبرفهم المتطلبات العامة لنظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة القياسية

ISO 45001:2018 17220 ديسمبرالمتطلبات العامة لنظم إدارة السلامة والصحة المهنية وفق المواصفة القياسية الدولية

ISO 9001:2015 29226 ديسمبرمتطلبات نظم إدارة الجودة وتطبيقها في المنظمة وفق المواصفة الدولية

عدد الحضورعدد الأيامتاريخ الانعقادالبرامج التدريبية المنفذة في عام 2024

اســتكمالًا للشــراكة الناجحــة مــع جهــاز الاعتمــاد بالمملكــة المتحــدة فــي عامهــا الثالــث، قــام 

المركز  بإرسال أربع مجموعات من الموظفين الفنيين بالمركز  لزيارة جهاز الاعتماد بالمملكة 

المتحــدة للتدريــب الميدانــي على عمليات التقييــم والاعتماد وتبادل الخبــرات في المجالات 

الداعمة للبنية التحتية للجودة، كما تم تنفيذ برنامج مشترك بين الجهتين في مدينة الرياض 

 تحت عنوان ) مًتطلبات اعتماد جهات مًنح شهادات الأفراد وفق المواصفة القياسية الدولية 

ISO/IEC 17024 (  وذلك بحضور 25 متدرب يمثلون الجهات الحكومية والخاصة.
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منتجـات وخدمات 
مقبــولة فــــــــي 
كــــــــل مكــــــــان.

05

إزالة الحواجز 
الفنيـــة أمام 

التجارة العالمية.

01

تأكـــيد مصداقـيــة 
تقــارير الاختبــارات، 
وضمــان خضوعها 
لـمُتطلّبــــــــــــــات 
الاختبارات المعنية.

08

يســــــــــهم فـــــي 
تعزيز صحة وسلامة 
وأمــــــان العـــــامة.

04

07
ختم قبول مُعترف 
بـه دوليًـــا؛ للدلالة 
علـــى الامتثـــــال 
لكــافة المعــــايير 

والـمُتطلّبات.

التأثــيـر في سلامة 
المنتجــات وجــودة 
البـــــــيـئة التـــــــي 
نعـــــيش فيهــــــــا. 

03
يُقلّل المخـــاطر؛ 

حيث إن القرارات 
تكــــــــون مبنية 
علــى شهادات 
وتقارير موثوقة.

02

زيادة الثقة بالبيانات 
الـمُستخدمـة لإنشاء 
أســـس للرقـــــــــابة 

والإلـــزام.

06

الاعتــــراف الدولــــي
يســهم الاعتــراف الدولــي فــي تعزيــز قــدرة المملكــة على التفاعــل مــع الأســواق العالمية وضمــان توافق 

خدماتهــا ومنتجاتهــا مــع المعايير الدولية. كما يُحســن من كفاءة جهات تقويم المطابقــة والمُقيّمين في 

المملكــة، ويُعــزز التبــادل التجاري ويحفــز الصادرات الوطنية، مما يُســهم في النمو الاقتصادي المســتدام.

ISO/ فــي هــذا الإطــار، حقــق المركــز خمســة اعترافــات دوليــة خلال عــام 2024 وفقًــا للمواصفــة 

سلامــة  إدارة  نُظــم  المجــالات:  هــذه  وتشــمل   ،)IAF( للاعتمــاد  الدولــي  المنتــدى  مــن   IEC 17021

 ،ISO 13485 الطبيــة  الأجهــزة  إدارة  نُظــم   ،ISO 14001 البيئيــة  الإدارة  نُظــم   ،ISO 22000 الأغذيــة 

هــذه   .ISO 45001 المهنيــــة  والسلامــــة  الصحـــــة  إدارة  ونُظــم   ،ISO 50001 الطاقـــة  إدارة  نُظــم 

ــى  ــة تتماش ــات اعتمادي ــم خدم ــى تقدي ــز عل ــدرة المرك ــز ق ــي تعزي ــر ف ــكل كبي ــاهم بش ــادات تس الاعتم

رائــد فــي مجــال الاعتمــاد. المملكــة كمركــز  يعــزز ســمعة  العالميــة، ممــا  الممارســات  مــع أفضــل 

فوائد الاعتراف الدولي

 الاعتراف الدولي
)IAF( مًن المنتدى الدولي للًاعتماد

 الاعتراف الدولي
)ILAC( مًن المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات 

نُظم إدارة الجودة

نُظم إدارة سلًامًة الأغذ�ة

نُظم الإدارة البيئية

نُظم إدارة الأجهزة الطبية

نُظم إدارة الطاقة

نُظم إدارة الصحة 
والسلًامًة المهنية

ISO 9001

ISO 22000

ISO 14001

ISO 13485

ISO 50001

ISO 45001

مًختبرات الفحص

مًختبرات المعا�رة

جهات التفتيش

 المختبرات الطبية

ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17020

ISO 15189

ISO\IEC17021-1 وفق المواصفة القياسية

الاعتراف الدولي 
والاقليمي

الركيزة
 الثالثة
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يجمــع المنتــدى أجهــزة الاعتماد العاملــة وفق المواصفة القياســية 
الدوليــة )ISO/IEC17011( حيــث يقــوم بــإدارة اتفاقيــات الاعتــراف 
المتبــادل الدوليــة بينهــا وذلــك فــي مســار جهــات منــح الشــهادات 
فــي المجــالات المتعلقــة بأنظمــة الإدارة، والمنتجــات، والخدمــات، 

وكفــاءة الأفــراد.

ــة  ــة منتمي ــام 2023 ، كمؤسس ــي عـــ ــدى فـــ ــاء المنتـــ ــم إنشـــ تـــ
لمنظمــة التعــاون الإسلامي ، تضـــــم جهـــــات الاعتماد فــي الدول 
الأعضــاء لمنظمــة التعــاون الإسلامــي فــي مجــال الــحلال، وذلــك 
لبنـــــاء أســـــاس متيـــــن لتحقيــق التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
ــاد  ــي الاقتص ــي ف ــاج فعل ــى اندم ــاعدها عل ــا يس ــتدامة، بم المس

ــي. العالم

أحـــد أهـــم أعمـــدة الدعـــم للبنيـــة التحتيـــة للجـــودة فـــي الـدول 
العربيـــة، ويديــر اتفاقيــات الاعتــراف المتبــادل الدوليــة، وهـــو جهـــة 
الاعتماد للتعـاون العربـي فـي إطـار التخطيـط والتطويـر والتنسـيق 
للبنيـــــة التحتيـــــة للاعتمــاد وذلـــــك مـــــن أجـــــل دعـــــم التبـــــادل 
التجـــــاري بيـــــن الـــــدول العربيـــة وخارجهـــــا وتقويـــة المنافســـة 
وتوفيـــــر الثقـــــة فـــــي البضائـــع العربيـــــة والخدمـــــات، بالإضافة 

إلـــــى حمايـــة صحـــة وأمـــــان العامـــة والبيئـــة.

يهــدف معهــد المواصفــات والمقاييــس للــدول الإسلامية إلــى 
وضــــع مواصفــات جديــدة فــي الـــــدول الأعضاء، وإزالـــة الحواجـــز 
الفنيـــــة أمـــام التجـــارة؛ بمـــا يـــؤدي إلـــى زيـــادة التجـــارة فيمـــا 
بينهـــــا، ووضـــــع خطـــــط لتقييـــــم المطابقـــــة؛ لتســـــريع تبـــــادل 
المـــــواد والســـلع والمنتجـــات الـمُصنّعـــة بيـــــن الـــدول الأعضاء.

)ILAC( المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

)IAF( المنتدى الدولي للاعتماد

)ARAC( الجهاز العربي للاعتماد

هـــــي تجّمـــع لجهـــات الاعتماد التـــي تعمـــل وفـــق المواصفـــة 
القياســـــية الدوليـــــة )ISO/IEC 17011(، حيــث تقــوم بــإدارة اتفاقيات 
الاعتــراف المتبــادل الدوليــة لاعتمــاد جهــات تقويــم المطابقــة 
فــي كلٍ مــن مختبـــــرات الفحـــــص والمعايـــــرة والمختبــرات الطبية 
الكفــاءة  لاختبــارات  المقدمــة  والجهــات  التفتيــش  وجهــات 

ــة. ــواد المرجعي ــة للم ــات المصنع والجه

تُعنــى بتطويـــــر أنشـــــطة الاعتمــاد فـــــي دول آســـــيا والمحيـــــط 
الاعتــراف  اتفاقيـــــات  وتوســـــيع  إدارة  خلال  مـــــن  الهـــــادئ، 

ــاد. ــات الاعتم ــن هيئـــ ــادل بيـــ الـمُتبـــ

المنظمات الإقليمية 
والدولية للاعتماد

)APAC( منظمة آسيا والمحيط الهادئ للاعتماد

)IFHAB( المنتدى الإسلامي لجهات اعتماد الحلال

)SMIIC( معهد المواصفات والمقاييس للدول الإسلامية
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التمثيل في

المنظمات الإقليمية والدولية
حــرص المركــز علــى تعزيــز حضــور المملكــة العربيــة الســعودية في لجــان المنظمــات الإقليميــة والدولية 
فــي مجــال الاعتمــاد مــن خلال ترشــيح منســوبي المركــز فــي مجموعــة مــن اللجــان والمشــاركة الفعالــة 

فيهــا، وفيمــا يلــي اللجــان المشــارك فيهــا المركز.

عضوية اللجان

لجنة32

)AIC( لجنة الاعتماد - )JDSC( الجمعية العمومية - لجنة دعم التنمية المشتركة
لجنة التفتيش )IC(لجنة الترتيبات )ARC( - لجنة المختبرات )LC( - لجنة الاتصال 

 )MCC( والتسويق

المنظمة الدولية
لاعتماد المختبرات

)ILAC(

لجنة الاعتماد
مًعهد المواصفات 
والمقا�يس للدول 
)SMIIC( الإسلًامًية

CASCO لجنة إدارة وتأكيد الجودة - لجنة تقويم المطابقة
المنظمة الدولية 

)ISO( للتقييس

الجهاز العربي 
)ARAC( للًاعتماد

الجمعية العمومية - اللجنة التنفيذية - اللجنة الاتصال والتسويق - اللجنة الفنية 
- لجنة اتفاقيات الاعتراف المتبادل - مجموعة اتفاقيات الاعتراف المتبادل

الجمعية العمومية - لجنة اتفاقيات الاعتراف المتبادل )MLAC( - اللجنة 
الفنية )TC( - مجموعة تبادل معلومات هيئة الاعتماد  )ABIEG( - لجنة الاتصال 

)CMC(  والتسويق

المنتدى الدولي 
)IAF( للًاعتماد

 )CPC( لجنة الاتصال والترويج - )CBC( الجمعية العمومية - لجنة بناء القدرات
- اللجنة الفنية TC( 1(اللجنة الفنية 2 )TC( لجنة اتفاقيات الاعتراف المتبادل 

)MRA(

مًنظمة الاعتماد 
لآسيا والمحيط 

)APAC( الهادي

الجمعية العمومية - اللجنة التنفيذية - لجنة الإعلام والاتصال لجنة اتفاقيات 
الاعتراف المتبادل - اللجنة الفنية

المنتدى الإسلًامًي 
لجهات اعتماد 
)IFHAB( الحلًال

قيادة المركز للمنظمات واللجان الإقليمية

”ARAC“ رئاسة الجهاز العربي للًاعتماد

رئاسة لجنة الاتصال والتسو�ق في الجهاز 
”ARAC“ العربي للًاعتماد

”IFHAB“ رئاسة لجنة الإعلًام والاتصال في المنتدى الإسلًامًي لجهات اعتماد الحلًال

رئــاسة المنتدى الإسلًامًي لجهــات اعتماد 
”IFHAB“ الحلًال

أمًانة المنتدى الإسلًامًي لجهات اعتماد 
”IFHAB“الحلًال
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 استضافة أعمال الجمعية العمومية الثانية 

)IFHAB( للمنتدى الإسلًامًي لجهات اعتماد الحلًال

ــة  ــدورة الثاني ــال الـ ــمبر 2024م ، أعمـ ــهر ديس ــي ش ــة فـ ــة المكرمـ ــت بمكـ أقيمـ
للجمعية العموميـة للمنتـدى الإسلامي لجهـات اعتمـاد الحلال “IFHAB“.  والـذي 
جـــاء بمبــادرة مـــن المملكـــة العربيــة الســــعودية ليصبــــح إحــــدى المؤسســــات 
ــن  ــن م ــاع ممثلي ــر الاجتم ــث حض ــي، حي ــاون الإسلام ــة التعــ ــة لمنظمــ المنتميــ
منظمــة التعــاون الإسلامــي و الأميــن العــام لمعهــد المواصفــات والمقاييــس 
للــدول الإسلاميــــــــة والمديــر العــــــــام للمركـــــــز الإسلامــــــي لتنميــــة التجـــارة.

ــر التنفيــذي  ــة علــى انتخــاب المدي ــة العمومي ــم خلال الاجتمــاع مباركــة الجمعي ت
للمركــز د.عــادل القعيّــد رئيســاً للمنتــدى الإسلامــي لجهــات اعتمــاد الــحلال، 
وتكليــف مديــر عــام اعتمــاد منــح الشــهادات م. بــدر العبداللطيــف أمينــاً للمنتــدى 
الإسلامــي لجهــات اعتمــاد الــحلال. وتكليــف مديــر عــام الإســتراتيجية والشــراكات 
م. نايــف العبــيلان رئيســاً للجنــة الإعلام والاتصــال بالمنتــدى الإسلامــي لجهــات 

اعتمــاد الــحلال. 

بحضور 25 جهة اعتماد وطنية من الدول الأعضاء +45
الحضور

 استضافة أعمال الجمعية العمومية الثانية عشر 

 ) ARAC( للجهاز العربي للًاعتماد

اســـتضاف المركـــز  فـــي شــهر ديســمبر 2024م، أعمـــال الـــدورة الثانية عشـــــرً  
.“ARAC“  للجمعيــــــــة العموميـــــــة للجهـــــــاز العربـــــــي للاعتمـــــــاد

ــم خلال  ــاز، وتــ ــة للجه ــة التنفيذي ــاع اللجن ــد اجتم ــاع عق ــب الاجتم ــث صاح حي
الاجتماعــات تجديــــد وتوســــيع مجــالات الاعتــراف الدوليــــة للمركــــز مــــن 

.)IAF(المنتــــدى الدولــــي للاعتمــاد
 

وتــم ايضــاً انتخــــاب مديــر عــام الإســتراتيجية والشــراكات م. نايــف عبدالرحمــن 
العبيلان رئيســاً للجنة الاتصال والتســويق بالجهــــاز للفتــــرة القادمــــة بالإجماع.

بمشاركة وحضـور 20 جهة اعتماد وطنية
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ــه  ــذي أعدت ــتبيان ال ــي الاس ــز ف ــارك المرك ــا ش  كم
وزارة المــوارد البشــرية والخــاص بالارتبــاط الوظيفي 

وحقــق المركــز نتيجــة 80.20%.

80.20%
نسبة الارتباط 

الوظيفي

سعوديينذكور خبراء غير إنــاث
سعوديين

2024

2021

41

2022

44

2023

55

61

عدد موظفين المركز

إحصائيـات الموظفيـن

61
موظف

الموارد البشرية
انطلاقًــا مــن إيمــان المركــز بأهمية الــدور الذي تقدمه الموارد البشــرية في منظومتــه، تمكنــت إدارة الموارد 
البشــرية خلال العــام مــن تحقيــق عــدد مــن الإنجــازات التــي تســاهم فــي تحســين الأداء المؤسســي وتعزيــز 
جاذبيــة بيئــة العمــل. فقــد تــم اعتمــاد خطــة القــوى العاملــة التــي تهــدف إلــى تحديــد الاحتياجــات الفعليــة 
للمــوارد البشــرية وضمــان توزيعهــا بشــكل يتناســب مــع أهــداف المركــز. فيمــا يتعلــق بالتنظيــم الداخلــي، 
ــح المســؤوليات  ــم إعــداد الدليــل التنظيمــي للمركــز الــذي يســهم فــي تنظيــم الهيــكل الإداري وتوضي ت
والأدوار لجميــع الموظفيــن. كمــا حرصــت الإدارة علــى تنســيق عــدد 27 دورة تدريبية مع جهــات خارجية، لتعزيز 

المهــارات والكفــاءات الوظيفيــة للموظفيــن ودعــم تطورهــم المهنــي.
كذلــك، فــي إطار تحســين بيئــة العمل وزيــادة الإنتاجية وبناء بيئة عمــل نموذجية محفزة وتعــزز فرص التطوير 
الوظيفــي وزيــادة الإنتاجيــة. تــم اعتمــاد سياســة التعاقــب الوظيفــي التــي تهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية 
القيــادة وتوفيــر فــرص التدريــب لأفــراد المســتقبل، بالإضافــة إلــى اعتمــاد سياســة التدريــب والتطويــر التــي 
تركــز علــى تحســين مهــارات الموظفيــن بمــا يتماشــى مــع متطلبــات المركــز. وقــد تــم أيضًــا اعتمــاد سياســة 
الترقيــات التــي تشــجع الموظفيــن علــى بــذل المزيــد مــن الجهــد مــن خلال منحهــم فرصًــا واضحــة للنمــو 
الوظيفــي. وأخيــرًا، تــم اعتمــاد سياســة العمــل عــن بعــد، التــي تدعــم المرونة في بيئــة العمل وتســاعد على 

التكيــف مــع الظــروف المتغيرة.
تســهم هــذه الإنجــازات فــي تعزيــز اســتقرار بيئة العمــل ورفــع كفــاءة الأداء الوظيفي، ممــا يدعم رؤيــة المركز 

وأهدافه الإستراتيجية.

1102 5059

التميز المؤسسي الركيزة
 الرابعة
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تقنية المعلومات
والخدمات الرقمية

ســعيًا لتعزيــز مســتوى أداء بيئــة المركــز الرقميــة، والرفــع مــن جــودة الأعمــال والخدمــات وتحســين تجربــة 
المســتفيدين، فإنــه يتــم التحقــق بشــكل دوري مــن تطبيــق معاييــر التحــول الرقمــي الحكومــي الصــادرة 

مــن هيئــة الحكومــة الرقميــة.

ــى  ــل إل ــام 2024 إذ وص ــي لع ــول الرقم ــاس التح ــر قي ــي مؤش ــا ف ــز تقدمً ــق المرك ــد، حق ــاز جدي ــي إنج وف
مرحلــة التاكمــل، حــاصلًا علــى نســبة %80.74 فــي مســتوى النضــج الرقمــي، حــاصِلًا علــى المركــز الســابع 

مــن بيــن 31 جهــة فــي قطــاع الجهــات المركزيــة والعامــة.

ويأتــي هــذا النجــاح نظيــر جهــود كافــة منســوبي المركــز بشــكل عــام، ومنســوبي إدارة تقنيــة المعلومــات 
ــر بيئــة رقميــة رائــدة ومتواكبــة مــع أفضــل  علــى وجــه الخصــوص، والمتمثــل فــي حرصهــم علــى تطوي

ممارســات التحــول الرقمــي.

يســعى المركــز إلــى إيجــاد بيئــة رقميــة مبتكــرة وفاعلــة، وذات شــمولية وموثوقيــة عاليــة، وفــق أفضــل 
الممارســات العالميــة والتقنيــات الحديثــة؛ للمســاهمة فــي رفــع مســتوى كفــاءة أداء الأعمــال وتنفيــذ 

الخدمــات داخــل المركــز وخارجــه.

التحــــول الرقمــــي:

منصة الاعتماد السعودي

ــا بأهميــة التطويــر المســتمر لتعزيــز جــودة أعمــال وخدمــات المركــز الرقميــة  إيمانً
وتحســين تجربــة المســتفيدين، تــم إطلاق الإصــدار الثانــي مــن منصــة الاعتمــاد 
الســعودي، واعتمادهــا مــن قبــل هيئــة الحكومــة الرقميــة، وتشــتمل المنصــة 

ــة : ــة التالي ــات الرقمي ــى المكون عل

البوابة الخارجية

نظام إدارة المقيمين والخبراء

نظام الاستبانات والمقاييس

دليل الجهات المعتمدة

نظام إدارة طلبات الاعتماد

نظام التأهيل والتدريب

نظام خدمة العملاء

نظام الاستقطاب والتوظيف

نسبة نمو التحول 
الرقمي

نسبة رضا العملاء عن 
الخدمات الرقمية

ترتيب المركز بين
31 جهة حكومية

80.74%86% 07
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مكتب البنية المؤسسيةمكتب إدارة البيانات

أبرز الإنجازات

ســعيًا إلــى تعزيــز حمايــة البيانــات ودورهــا فــي تحســين الأعمــال والخدمــات، 
واســتنادًا إلــى الأمــر الســامي رقــم 59766 الصــادر فــي 1439/11/20 هـــ، المتضمــن 
ــات  ــز المعلوم ــس إدارة مرك ــط بمجل ــة يرتب ــات الوطني ــب إدارة البيان ــيس مكت تأس
ــزة  ــع الأجه ــي جمي ــات ف ــب لإدارة البيان ــيس مكات ــى تأس ــة إل ــي، بالإضاف الوطن
ــعي  ــز، والس ــات المرك ــة وإدارة بيان ــب لحوكم ــاء مكت ــرار بإنش ــاء الق ــة، ج الحكومي

ــة. ــراءات ذات العلاق ــات والإج ــق السياس ــن تطبي ــد م ــتمر للتأك المس

دعمًــا لتعزيــز مســيرة المركــز نحــو تحــول رقمــي آمــن ومســتدام، جــاء القــرار بإنشــاء 
ــال  ــن الأعم ــة بي ــن خلال المواءم ــدة م ــية رائ ــة مؤسس ــر وإدارة بني ــب لتطوي مكت

وتقنيــة المعلومــات نحــو تحقيــق أهــداف المركــز الإســتراتيجية بكفــاءة عاليــة.

تطوير إستراتيجية وخارطة طريق مكتب إدارة البيانات.

داخليًــا  المعتمــدة  والضوابــط  السياســات  وفــق  حمايتهــا  وضمــان  البيانــات   تصنيــف 
أو الصادرة من الجهات التشريعية.

تعزيز اتخاذ القرارات المستندة على البيانات.

رفع مستوى الوعي وتعزيز القدرات في مجال إدارة البيانات وحمايتها.

إعداد وتفعيل سياسات ومعايير وإجراءات حوكمة وإدارة البيانات.

ــات،  ــد مصــادر البيان ــات وذكاء الأعمــال، لتوحي ــة مــن منصــة إدارة البيان إطلاق النســخة الثاني
وتحســين جودتهــا وحمايتهــا، ودعــم متابعــة مؤشــرات أداء المركــز الإســتراتيجية والتشــغيلية .

إتاحة البيانات المفتوحة على المنصة الوطنية للبيانات المفتوحة.

تطوير البنية التحتية التقنية لإدارة البيانات.

إدارة عمليات إتاحة ومشاركة البيانات مع المستفيدين الداخليين والخارجيين.

متابعة الالتزام والامتثال لسياسات وضوابط مكتب إدارة البيانات الوطنية.

تطبيــق وتفعيــل نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية، والحصــول علــى شــهادة موثّقــة فــي 
الســجل الوطنــي لحمايــة البيانــات الشــخصية لــدى مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة .

تحليــل الوضــع الحالــي للبنيــة المؤسســية، وتقييــم مســتوى النضــج للبيئــة الرقميــة، 
وتحديــد الوضــع المســتقبلي للبيانــات والتطبيقــات والبنيــة التحتيــة التقنيــة.

تحديث الهيكل التنظيمي لإدارة التحول الرقمي.

ترشيد الإنفاق نحو الاحتياجات الفعلية وإعادة استخدام الخدمات والتطبيقات.

تمكيــن الابتــكار الرقمــي لتحســين جــودة أعمــال وخدمــات المركــز، والســعي المســتمر 
لإيجــاد فــرص التحســين والجاهزيــة العاليــة لمواجهــة التغيــرات والمعطيــات .

تطوير إستراتيجية وخارطة طريق مكتب البنية المؤسسية.

تحديث إستراتيجية وخارطة طريق التحول الرقمي.

تفعيل وإدارة أداة البنية المؤسسية.

متابعة الالتزام والامتثال لسياسات وضوابط شهادة اعتماد البنية المؤسسية الوطنية.

تطوير إجراءات أعمال البنية المؤسسية.

تطوير إطار حوكمة ومنهجية البنية المؤسسية.

تطوير مبادئ ومتطلبات ومعايير ونماذج ومؤشرات أداء البنية المؤسسية.

تحديث وتحسين سياسات وإجراءات تقنية المعلومات.

رفع مستوى الوعي وتعزيز القدرات في مجال البنية المؤسسية والتحول الرقمي.

المساهمة في تحليل وتقييم المخاطر التقنية والسيبرانية.

أبرز الإنجازات
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استفسار خلال عام 12002024

حــرص المركــز خلال عــام 2024 علــى تعزيــز كفــاءة خدمــة العــملاء وتقديــم تجربــة متميــزة للمســتفيدين، 
حيــث بلــغ عــدد الاستفســارات الــواردة والمجــاب عليهــا أكثــر مــن 1200 استفســار وملاحظــة.

حقــق المركــز الســعودي للاعتمــاد تطــورًا ملحوظًــا فــي مجــال تحســين تجربــة المســتفيد، حيــث أولــى 
المركــز كامــل الاهتمــام بعملائــه وبــذل جهــودًا كبيــرة لتطويــر وتقديــم خدمــات تتســم بالكفــاءة 
والموثوقيــة فــي عمليــة تهــدف إلــى التحســين المســتمر لــكل جانــب مــن جوانــب التفاعــل مــع 
المســتفيدين، ليصــل متوســط نســبة رضــا المســتفيدين إلــى %93.92، وذلــك مــن خلال اســتهداف 

جهــات تقويــم المطابقــة، والخبــراء والمقيميــن، والمتدربيــن.

تجربة المستفيد

نسبة الرضانسبة الاستجابةالفئة الستهدفة عدد الاستبانات المرسلة

90.07% 72% 177 جهات تقويم المطابقة

95.44% 85% 71 الخبراء والمقيمين

89.53% 92% 961 المتدربين

البيـــانات 
المفتوحة

خدمة العملاء
لعام 2024

عملية مشاركة البيانات215

أبرز الجهات المستفيدة

وزارة الصناعة والثروة المعدنيةوزارة البلديات والاسكان

الهيئة السعودية للمواصفاتوزارة البيئة والمياه والزراعة
 والمقاييس و الجودة

نيومالهيئة العامة لعقارات الدولة

مركز كفاءة الطاقةالدفاع المدني

التكامل الرقمي

عــدد الجهــات التــي تــم التكامــل معهــا 
 )GSB( مــن خلال قنــاة التكامل الحكوميــة
)GSN( و الشبكـــة الحكــــومية الآمنـــــــة

8
7800جهات

طلبات الاستعلام

اتفاقية مستوى
2 يوم3 أيامالخدمة

المحققالمستهدف
عدد حقول تبادل البياناتحجم مستودع البيانات +80GB+56,500
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الخاتمة
ســعى المركــز الســعودي للاعتمــاد، بتوفيــق الله، خلال عــام 2024م، 
ــات  ــز خدم ــى تعزي ــدف إل ــي ته ــازات الت ــن الإنج ــة م ــق مجموع لتحقي
اعتمــاد جهــات تقويــم المطابقــة فــي المملكــة ورفــع كفاءتهــا. تأتي 
هــذه الجهــود فــي إطــار ســعي المركــز المســتمر لدعــم البنيــة التحتيــة 
للجــودة، ممــا يســهم بشــكل فعّــال فــي تعزيــز اقتصــاد المملكــة 
وازدهارهــا. وقــد حقــق المركــز قفــزات نوعية في مســيرته نحــو تحقيق 
رؤيتــه بــأن تكــون المملكــة العربيــة الســعودية واحــدة مــن أفضــل 
ــام 2030. ــي ع ــودة ف ــة للج ــة التحتي ــال البني ــي مج ــا ف  10 دول عالميً

بذلهــا  التــي  الكبيــرة  الجهــود  علــى  الضــوء  التقريــر  هــذا  يســلط 
الاعتمــاد  الإقليميــة والدوليــة فــي مجــال  لتعزيــز مكانتــه  المركــز 
فــي  العالميــة  الممارســات  أفضــل  تبنــي  تــم  حيــث  والجــودة، 
التقــدم  فــي  المركــز  إنجــازات  التقريــر  يتنــاول  المجــال. كمــا  هــذا 
الحصــول  إلــى  بالإضافــة  للجــودة،  التحتيــة  البنيــة  مؤشــر  فــي 
الشــراكات  بنــاء  وكذلــك  الدوليــة،  الاعترافــات  مــن  عــدد  علــى 
والدوليــة. المحليــة  الجهــات  مــن  العديــد  مــع   الإســتراتيجية 

ــة  ــة المملك ــات رؤي ــق تطلع ــو تحقي ــالٍ نح ــوح ع ــز بطم ــي المرك يمض
2030، ليواصــل تعزيــز الريــادة العالميــة للمملكــة فــي مجــال اعتمــاد 
جهــات تقويــم المطابقــة مــن خلال العمــل علــى إعــداد الإســتراتيجية 

ــام 2025م . ــة 2026-2030، خلال ع ــية الثاني الخمس

- انتهى بحمد الله - 
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